
 

 

 

IMPORTANCIA DE LA FUNCIÓN DE LIDERAZGO PARA QUIENES DIRIGEN LAS 
INTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR Y DE LOS DOCENTES QUE ESTA EN 

LAS AULAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE 
 

Francisco Javier García Heredia 
 

Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
 
 
 

Para la realización del presente artículo es de suma importancia hacer una revisión de las 

diferentes percepciones y conceptualizaciones acerca del tema de liderazgo en las organizaciones 

y en base a ello, proponer un estilo de liderazgo para el ambiente educacional tanto de directivos 

como de docentes que con su función y trabajo posicionen a la institución y educandos en niveles 

altamente competitivos.  

El liderazgo es actualmente reconocido como una de las competencias más 

indispensables para que una organización o institución sea eficaz, logre sus objetivos, cumpla sus 

expectativas y el ambiente laboral o educativo fluya de manera natural y efectiva. El liderazgo es 

percibido como un individuo que con sus múltiples habilidades es capaz de dirigir un grupo 

cohesionarlo, motivarlo y llevarlo hacia un mismo objetivo, de tal manera que la visión la misión 

y los valores que son la razón de ser y la dirección de las organizaciones sean cumplidos y 

llevadas a cabo de una manera eficaz, eficiente y productiva.  

El profesorado que asume los roles de liderazgo ayuda y apoya a sus compañeros, en 

áreas relacionadas con las situaciones diarias de trabajo con el alumnado y con la mejora de la 

práctica de clases, son personas que orientan e influencian las actividades del resto de sus 

colegas y sirven de catalizadores en la toma de decisiones que afectan más directamente al 

alumnado. Es decir, los aspectos relacionados con la articulación y desarrollo del proceso de 

enseñanza-aprendizaje y su puesta en práctica son claro ejemplo de liderazgo en el profesorado. 

(Coronel, 2005) 

Por lo tanto, si se desea como institución educativa lograr una transformación y mejora en 

las funciones sustantivas de los docentes, todo enfocado a la calidad académica, será entonces 

Liderazgo 
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fundamental involucrar al profesorado como pieza clave en el desarrollo de este proceso de 

transformación. 

El liderazgo del profesorado servirá como apoyo para la institución y los compañeros que 

forman parte de ella, buscando siempre mejora en las prácticas educativas desarrolladas 

principalmente en las aulas, refiriéndonos en específico al proceso de enseñanza-aprendizaje y al 

ambiente que debe de establecerse en el aula con los alumnos. Es importante considerar que el 

proceso de enseñanza-aprendizaje que un docente líder debe de aplicar en el salón de clases se 

debe centrar en el aprendizaje del alumno, el maestro deja de ser el protagonista. 

Este liderazgo educativo transformacional habla de la posibilidad de lograr un cambio 

innovador, mediante la visión de compromisos compartidos posibilitando la distribución de 

tareas y la descentralización de las decisiones a favor de un liderazgo compartido y delegación 

de tareas y responsabilidades, para obtener resultados más satisfactorios. Es decir, el alumno 

debe de construir su propio aprendizaje siendo el docente un guía, un coach o un gran facilitador 

del proceso de aprendizaje profundo. 

Kets de vries, 1999; Gronn,2003; Sillane et al.2001 proponen la idea de liderazgo 

educativo como un concepto que emerge a partir de las referidas limitaciones de la posibilidad de 

actuación de un líder heroico en contextos grupales u organizativos tan complejos e inciertos 

como son los educativos. La imposibilidad de controlar la cantidad de variables, información, 

problemas y demandas de dicho contexto; las interconexiones entre tecnologías, ideas, personas 

y comunidades para explicar el flujo de acciones que dan sentido a la vida organizativa lleva a 

dar cobertura a un liderazgo distribuido. (Coronel, 2005) 

Los autores previamente citados ven el liderazgo educativo como un liderazgo que 

emerge debido a las limitaciones que tiene un líder docente en el contexto educativo, pues son 

muchas las tareas que realiza y muchas las personas o grupos a las que debe rendir cuentas, como 

por ejemplo: la coordinación de su programa, el jefe o director del instituto o colegio, las áreas 

de investigación, tutorías, preparación de clases, revisión de evaluaciones del desempeño de los 

alumnos, etc. Para hacer bien la tarea de educar con calidad es necesario implementar el 

principio del equilibrio de las cosas. 

Debido a las cargas excesivas de trabajo que el docente tiene, es necesario mejorar 

procesos administrativos eliminando burocracia en trámites, descentralizando funciones para que 

los procesos fluyan más eficientemente en aras de una educación de calidad. No hagamos que un 
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líder organizativo y transformador se pierda en dar solución a problemas burocráticos 

administrativos descuidando de esta manera la calidad educativa que deben de brindar cualquier 

institución. 

 

Conceptualizaciones del Liderazgo según diversos autores. 

 

De acuerdo con Handy (1997) el tipo de liderazgo organizacional es: 

¨Uno consigue que las cosas sucedan haciendo posible que otros hagan que sucedan. El director 

de una obra de teatro no aparece en escena, ni siquiera para saludar; tiene que producir su efecto 

a través de otras personas, labor atractiva, aunque algunas veces uno mismo tiene que hacerlo 

todo.¨  

El rol del líder es entonces persuadir, motivar, entusiasmar, sacar el talento de otros para 

alcanzar un fin o propósito que se encuentra en su mente. Convertir esa visión en acción y 

hacerlo realidad a través de los demás. 

Desde un punto de vista directivo la función del líder se convierte en una acción de 

implicar, crear, mejorar continuamente los procesos, innovar, hacer más con menos, propiciar 

ambientes armoniosos y productivos. Para lograrlo deberá gestionar todo lo necesario para una 

transformación de organización de clase mundial 

 

Según Lorenzo Delgado, (1996) el liderazgo es: 

1. Una función 

2. Es estratégica para toda la organización: construye una visión de la organización, motiva  

orienta energías. 

3. Es compartida: se distribuye por toda la organización 

4. Se inserta en la cultura 

5. Reside en el grupo, pero en su ejercicio influyen factores y cualidades personales 

El liderazgo entonces de acuerdo a Delgado, se conceptualiza como una función de 

transformación a una cultura de excelencia, es decir, de construir las bases para una organización 

de clase mundial y que involucra a todos los individuos que la conforman.  

Actualmente el papel del liderazgo, se considera como una función  de influencia que resulta 

de una combinación de 4 variables: 
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1. El líder o lideres con sus características y capacidades 

2. El grupo de seguidores y el tipo de relaciones que mantienen con el líder 

3. La situación o contexto problemático a superar, dinamizar o mejorar: La situación crea 

los lideres (Bolman y Deal, 1995:401) 

4. Un proyecto compartido como respuesta a la salida a esa situación 

En resumen, se diría que el liderazgo es la función de armonizar, integrar y conducir a u 

grupo de individuos para crear y generar su crecimiento con una actitud compartida hacia una 

visión, misión y objetivos muy claros. Además de tener en su mente un pensamiento estratégico, 

global y sistémico. 

Según con Fernando Vargas, (2000) las competencias laborales de los directivos son las 

siguientes: 

 Esta orientado al desempeño en el trabajo 

 Bajo situaciones laborales definidas 

 Usualmente contrastable contra un patrono o norma de desempeño esperado 

 Incluye un grueso acervo de capacidades personales; y 

 La capacidad de trabajar en equipo y de relacionarse. 

 

En un estudio sobre los estándares de desempeño para los directores de colegios 

educacionales en Chile (2002), después de haber  realizado un análisis comparativo entre cinco 

países (Australia, Escocia, EE.UU., Inglaterra y Nueva Zelanda) y constatar que entonos aparece 

el área de desarrollo ligada al liderazgo, concluye con una propuesta de desarrollo profesional y 

Evaluacion del desempeño basada en criterios de competencia en torno a lo siguiente: 

 Conocimientos (teóricos, metodológicos, entorno) 

 Habilidades profesionales (interpersonales e intelectuales) 

 Desarrollo9 profesional y liderazgo 

 Administración de recursos humanos 

 Administración de recursos pedagógicos 

 Administración de recursos financieros 

 
El liderazgo en el supuesto anterior, es una competencia básica de la función del  director. Lo 

mismo consideran Goleman y Boyatzis (2002) cuando proponen en su modelo de competencias, 
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diferenciándolas en tres tipos: competencias de conocimiento, dominio personal; competencias 

de gestión de relaciones y competencias cognitivas. Entre las propias de la gestión de relaciones 

figura el liderazgo como refleja la siguiente síntesis: 

Competencia de gestión de relaciones: 

 Empatía 

 Liderazgo inspirador 

 Conocimiento organizacional 

 Gestión del conflicto 

 Trabajo en equipo y colaboración 

 Desarrollo de otros 

 Sensibilidad intercultural 

 Comunicación oral 

 
Goleman y Boyatzis (2002) finalmente sintetizan las competencias en las siguientes: 

 

1. Conciencia de uno mismo    

2. Autogestión    

3. Conciencia social     

4. Gestión de las relaciones 

 

De acuerdo con Rodríguez Diéguez, el factor liderazgo estaría integrado por las siguientes 

competencias  específicas: 

 

1. Mantenimiento de un buen clima de relaciones humanas por la comunicación ágil entre 

los profesores y por el trabajo en equipo. 

2. Motivación al profesorado, sobre todo con vista al aprovechamiento de todas sus 

posibilidades personales y profesionales. 

3. Creación de una visión de la escuela y de la enseñanza que sea coherente, global y 

compartida 

4. Otros ítems relativos a delegación de funciones y toma de decisiones. 
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De acuerdo con lo antes citado podemos decir que para el siglo XXI los lideres deberán 

actuar como facilitadores, gestores del cambio organizacional, visionarios, proactivos, 

empáticos, transformacionales, apasionados por lograr objetivos de una manera eficiente, eficaz 

y productiva a través de las personas. En su mentara estará siempre los altos desempeños de los 

recursos que administre. 

 

Algo importante que destaca Zaleznik desde 1977, con su famoso artículo publicado en la 

Harvard Business Review al comparar a los administradores con su rol/función mas mecánicos, 

rutinarios del proceso y monitorear los avances y resolver los problemas. Por lo que respecta a 

los líderes, se ocupan de la visión y la dirección de los cambios para la y transformación de la 

organización. 

 

Teorías de rasgos y habilidades de liderazgos existente 

De acuerdo con Kouzes y Posner (2003) desarrollaron un instrumento (The Leadership 

Practices Inventory) con objeto de preguntar a las personas, de una lista de características 

comunes a los líderes, cuáles de ellas, en su experiencia como seguidores, serian las siete que 

mas admiraban y que estarían dispuestos a seguir gustosamente. Después de veinte años de 

investigaciones, y encuestar 75,000 personas, llegaron a la determinación de las siguientes: 

 

1. Honestidad 

2. Ver hacia delante 

3. Competente 

4. Inspirador 

5. Inteligente 

6. Justo  

7. Tolerante 

 

La Teoría del gran hombre. El carisma 

Esta teoría se inclina por la idea de que fueron los hombres los que hicieron posible los 

sucesos más importantes de la historia. Sin ellos, algunas cosas no hubieran sucedido.  
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La teoría está de acuerdo en que los líderes nacen, no se hacen, y surgen cuando existe 

una necesidad de ellos. El hombre ya venía dotado de esta mística cualidad que lo hacia ser 

diferente a los demás mortales y le otorgaba la capacidad de dirigirlos. (Políticos, religiosos, 

militares).considera que no fue el contexto histórico, ni socio-económico el que los formó. El 

hecho de afirmar que los líderes nacen esta determinado en función a la casta o linaje familiar del 

que se provenía. 

Las cualidades que define la teoría del Liderazgo del Gran Hombre, es el carisma 

personal, la capacidad de liderazgo, la inteligencia, sabiduría o talento de cada hombre en un 

momento determinado. 

En síntesis, la teoría no intenta explicar cada acontecimiento importante a través de la 

obra y el carisma de algunos hombres. Sin embargo, realza que sin el rol del liderazgo de 

determinados hombres, la historia pudiese haber sido diferente. También, es importante aclarar 

en esta teoría que no necesariamente los lideres nacen sino que hubo otros personajes lideres que 

no eran de casta y linaje pero que se formaron en la milicia y otras áreas disciplinares para 

alcanzar grandes liderazgo. 

Estilos de liderazgo 

Desde 1939, Kurt Lewin realizo experimentos con niños acerca de liderazgo en los procesos 

de toma de decisiones. Lewin identifico 3 tipos de líderes: 

 

1. Autocrático.  Insisten en hacer todo ellos mismos. Tienen todo el poder, toman todas las 

decisiones y no suelen decirle a nadie lo que están haciendo. Aquí hay que hacer lo que 

líder dice. Este tipo de liderazgo permite una rápida toma de decisiones y elimina las 

discusiones sobre cómo y por qué se hacen las cosas 

2. Democrático. Entiende que no hay que organizar a su propia gente, Ve los puestos de él y 

los demás en términos de responsabilidades en vez del estatus, y con frecuencia consulta 

cuando toma decisiones. Valora y toma en cuenta las opiniones 

3. Laissez faire. el líder es una figura pasiva que permite que sus subordinados tengan todo 

el control de lo que se está haciendo ya que se les facilita toda la información y 
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herramientas requeridas para la realización de las labores y donde el líder solo 

intervendrá si el subordinado solicita su ayuda. 

 

Modelos de liderazgo 

Robert Tannenbaum y Warrent Schmidt (1958). El líder escoge su propio estilo entre las 

ya conocidas variables: de orientación a la tarea y de orientación a la relaciones 

De acuerdo con Yuki (1998) desde la década de los 50 hasta mediados de los ochenta, las 

investigaciones acerca del comportamiento del líder estuvieron dominadas  por dos grandes por 

dos grandes categorías: preocupación por los subordinados y preocupación por la tarea.  

Los resultados indican que los líderes efectivos utilizan los patrones de comportamiento 

que son mas adecuados con la situación y que reflejan alta preocupación tanto por la tarea como 

por los subordinados. Investigaciones más recientes se han enfocado en una tercera categoría 

general relacionada básicamente con los procesos de cambio e innovación. 

 

Liderazgo situacional y los modelos normativos. Tannenbaum y Schmidt (1958) identificaron 

tres fuerzas que conducen a la acción en el liderazgo: las fuerzas de la situación, las fuerzas de 

los seguidores y las fuerzas en el líder. En 1969, Paul Hersey y Ken Blanchard publicaron un 

artículo titulado ¨La teoría del ciclo de la vida del liderazgo: ¿Existe un mejor estilo de 

liderazgo? En el proponían un modelo basado en las siguientes consideraciones: 

 

 Los lideres pueden cambiar sus métodos de liderazgo 

 La efectividad del líder depende de cómo su estilo de liderazgo interrelaciona con la 

situación 

 La madurez (aceptación de la responsabilidad por sus acciones) y el nivel de preparación  

(capacidad) de un empleado para hacer una determinada tarea son los factores 

situacionales mas importantes. 

 El estilo de liderazgo debe ser seleccionado de acuerdo con las madurez de los seguidores 

y su nivel de preparación 
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Modelo participativo de Vroom y Yetton (1973). Desarrollaron un modelo de corte normativo 

centrado en la participación del líder con objeto de relacionar el liderazgo y la participación en la 

toma de decisiones. (árbol de decisiones) 

 

Modelos contingentes. Involucrada con el situacional. La principal diferencia es que la teoría 

situacional tiende a enfocarse mas en el comportamiento que deben adoptar los líderes de 

acuerdo a la situación específica, mientras que la teoría contingente es mas un modelo de 

probabilístico de tipo condicional. Luthans (1976) que propone comportamientos con mayor 

probabilidad de éxito dependiendo de una amplia gama de factores contingentes. 

Liderazgo en contextos escolares 

Es importante señalar que la UNESCO a través de un informe del Banco Mundial en el 

año 1998, establece la importancia de la formación del personal de educación superior en la 

construcción de una enseñanza de calidad de excelencia, mediante la preparación del docente 

universitario a través del desarrollo de competencias personales, dirigidas a cultivar en los 

educandos habilidades hacia la toma de decisiones, el trabajo colectivo y la educación en valores 

(Fielden, 1998). 

Por tal consideración, se desea que los lideres educativos del futuro, desarrollen la 

competencia de un liderazgo transformacional efectivo, en busca de soluciones novedosas e 

innovadoras, preocupándose porque el trabajo siempre tenga un significado y un propósito para 

sus seguidores, logrando que el producto final tenga un significado para todos los involucrados 

en el proceso (Bernal, 2000). 

La definición de liderazgo continúa involucrándose y expandiéndose, especialmente en la 

educación. El liderazgo educacional es: la capacidad de un director  para iniciar el mejoramiento 

de las escuelas, para crear un clima educativo orientado al aprendizaje, y para estimular y 

supervisar a los profesores, de tal manera, que estos últimos puedan llevar a cabo sus tareas tan 

efectivamente como sea posible. 

 

El liderazgo instruccional y el liderazgo transformacional han emergido como dos de los 

modelos para el liderazgo escolar. (Heck & Hallinger, 1998). Lo que distingue a estos modelos 

CULCyT//Septiembre-Diciembre, 2017                             347                                  Año 14, No 63.  Nº Especial 
 



de otros es el enfoque sobre como los administradores y los profesores mejoran la enseñanza y el 

aprendizaje. Los líderes instruccionales se enfocan a las metas de la escuela, el curriculum, la 

instrucción, y el medio ambiente escolar. Los líderes transformacionales se enfocan a la 

restructuración de la escuela, para mejorar las condiciones escolares. (Componentes de este tipo 

de liderazgo: carisma, consideración individual, estimulación intelectual e inspiración y 

tolerancia psicológica). Parece que manifestar tolerancia psicológica con los profesores es una 

estrategia eficaz del liderazgo transformacional (Pascual et al., 1993) 

Hay otro autor que manifiesta que el liderazgo es un proceso de permanente readecuación 

e inherente a toda la vida, ya que busca transformar, a todo momento, las potencialidades de sus 

colaboradores, desarrollando sus capacidades, motivaciones y valores, para mejorar su 

desempeño académico y por ende su desempeño laboral en el futuro (Grinberg, 1999). 

Por lo tanto, un buen liderazgo demanda la creación de condiciones que aseguren una 

participación amplia, constante y prolongada, en la cual no sólo se puede asumir un papel de 

espectador, dejando que las cosas pasen, sino debe ser un ente participativo, activo, del proceso, 

y eso sólo se logra en la medida que el líder maneje adecuadamente un liderazgo eficiente en la 

dinámica de su desempeño laboral. 

Desde esta reflexión, se deduce que un líder docente posea el entendimiento, el 

conocimiento, la visión, los hábitos de pensamiento, la acción y la disposición de indagar, 

cuestionar, problematizar, obteniendo una visión más clara y precisa de los acontecimientos, 

alcanzando así a experimentar y evaluar las ventajas que trae el crear espacios sanos de trabajo, 

donde se practique la responsabilidad, el respeto, la confiabilidad, el estímulo, cultivando 

comunidades de aprendizaje donde se avancen hacia la democracia, la equidad, la diversidad y la 

justicia social (Grinberg, 1999). 

En conclusión, se considera que el docente universitario debe ir en busca de un liderazgo 

que atienda a las exigencias actuales, las cuales demandan más atención al ser humano, más 

integración, más participación de todos los actores de una organización, donde la pirámide de 

mando se rompe para dar paso a un trabajo integrado holístico, que considera a todos los 
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miembros de una institución indispensables e importantes para ejercer un buen trabajo grupal 

(Grinberg, 1999). 

En lo particular para que un liderazgo cumpla con las expectativas de transformar la 

escuela y a los alumnos en niveles de excelencia y competitividad se deberá tener en la mente de 

los que administran procesos de trabajo una visión muy clara de los objetivos a realizar como 

son: innovación, mejoramiento continuo, empoderamiento del alumno, centrar el aprendizaje en 

los estudiantes, reinventar la organización, sinergia, proactividad, trabajo colaborativo, tener un 

pensamiento sistémico, global y estratégico.  

Finalmente, el cambio es una constante en el mundo global y si permanecemos sin hacer 

nada en el ámbito de nuestras responsabilidades y obligaciones como directivos o docentes 

difícilmente la transformación de escuela y alumnos se lograra. 
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