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Resumen: Este trabajo presenta la revisión de literatura sobre 3PL (Third Party Logistic) en términos de 
criterios y métodos. El análisis se baso en 32 artículos publicados entre el año 2003 y 2016, este artículo 
muestra los resultados de una clasificación de acuerdo a su área de disciplina, departamento encargado de 
la publicación, universidad y país del autor principal y además la metodología utilizada; Donde por 
destacar algunos resultados se muestra que el departamento de ingeniería industrial es el que más publica, 
mientras que países como China, Estados Unidos, España y Turquía también sobresalen con más 
publicaciones al respecto. También se encontró que la metodología más utilizada en esta revisión de 
literatura fue por medio de Ecuaciones Estructurales con un total de seis.  

Palabras clave: Cadena de suministro (SC), Logística, 3PL (Third Party Logistics).    
    
 
 
 
1. Introducción. 

 
El outsourcing de los servicios logísticos se ha incrementado en años recientes a casi un ritmo 

exponencial (Transportation Topics, 2007). Hoy en día, los proveedores de servicios 3PL 

enfrentan gran presión para poder satisfacer las necesidades de sus clientes como alta demanda, 

un alto nivel de tiempo y agregar valor a sus entregas, a bajos precios, y lograr la actividad de la 

ultima milla mientras que satisface los requerimientos del cliente, como así también manejar las 

ganancias y el balance financiero de la operación. Las compañías de 3PL son ampliamente 

promovidas por el fenómeno del outsourcing, así como también muchas compañías confían  y 

dependen de sus servicios (Aguezzoul, 2014). 

Para poder lograr la eficiencia de la operación logística, muchos proveedores 3PL 

monitorean sus actividades asistidos por una variedad de indicadores de desempeño que avalúan 

Proveduría 
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la calidad y eficiencia del proceso logístico, mientras que la mayoría del tiempo proveedores 3PL 

no explota completamente el potencial de estos sistemas de desempeño (Domingues, Reis, & 

Macário, 2015). Los servicios de las compañías Third Party Logistics (3PL) se caracterizan por 

relaciones con los clientes que se pueden extender por muchos años, esto implica múltiples 

instancias de servicio de entrega (Briggs, Landry, & Daugherty, 2010). 

Como columna vertebral del intercambio internacional, la logística engloba el transporte, las 

bodegas, los cruces entre fronteras, los sistemas de pagos entre otras funciones que son 

comúnmente desempeñadas por proveedores de servicios privados; esto para apoyar a los 

operadores privados y dueños de mercancías; siendo, también importante para los gobiernos y 

organizaciones regionales e  internacionales (Önsel Ekici, Kabak, y Ülengin 2016). Dado el 

crecimiento poblacional que trae consigo el crecimiento industrial, 3PL se ha tornado más 

importante para el sector logístico en años recientes (Baligil, Kara, Alcan, Özkan, & GÖzde 

Alar, 2011).   

El incremento de los servicios y la complejidad de la cadena de suministro debido a los 

múltiples proveedores y clientes que  intervienen en ella ha ocasionado que, recientemente, se 

utilicen empresas de servicio para dar soporte a la gestión logística. Estas empresas son 

conocidas como 3PL (Third Party Logistics) y ofrecen diferentes estrategias para reducir los 

tiempos de transporte y distribución de los productos. Diversos estudios mencionan que las 

cadenas de suministro serán efectivas hasta que las empresas logisticas identifiquen, midan y 

controlen sus elementos de desempeño al ofrecer dichos servicios,  cuyo  desarrollo debe 

considerar el flujo de las funciones de forma interrelacionadas, y no sólo como actividades 

individuales (Kayakutlu y Buyukozkan 2011).  Internacionalmente, la industria logística puede 

considerarse como las arterias base del desarrollo económico. Y, por tanto  el outsourcing de la 

logística como la vertiente principal de los negocios. De ahí que en los últimos años, la 

integración y la promoción de los servicios profesionales de 3PL dentro de la cadena de 

suministro se han incrementado  (Huang, Ren, Lee, & Wang, 2015). 

Para determinar el efecto de los factores que intervienen en estos procesos, se realizan 

análisis de sus factores críticos. Algunos estudios realizados como (Wagner & Sutter, 2012) y 

(Liu & Lyons, 2011), mencionan que en los últimos  años ha crecido el interés por evaluar los 

factores e indicadores críticos del éxito del tipo intangible, tangible, cuantitativo, cualitativo, y 
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han retomado importancia las metodologías de evaluación analítica. Así como también, dichos 

estudios intentan correlacionar factores estratégicos y factores operacionales por medio de 

planeación de actividades.  

Según el Banco Mundial (2016), México se encuentra posicionado en el lugar número 50 de 

un total de 160 países en el desempeño global logístico, con un valor de 3.13. El valor máximo 

de la escala usada es  5, mientras el valor menor es 1, un valor de 5 implica mayor eficiencia 

logística, mientras que un valor de 1 indica menos eficiencia.  Para evaluar dicha eficiencia el 

Banco Mundial considera seis factores que son: Aduanas con 2.69, infraestructura con 3.04, 

envíos internacionales con 3.19, competencia logística 3.12, seguimiento y rastreo con 3.14 y por 

último tiempo de entrega 3.57. Promediando estas calificaciones y comparándola con la 

calificación máxima obtenemos un 62.4% de la calificación más alta posible (The World Bank 

Group, 2016). 

 
2. Proceso de selección de un proveedor 3PL. 

 
El incremento de los servicios y la complejidad de la cadena de suministro debido a los múltiples 

proveedores y clientes que  intervienen en ella ha ocasionado que, recientemente, se utilicen 

empresas de servicio para dar soporte a la gestión logística. Estas empresas son conocidas como 

3PL (Third Party Logistics) y ofrecen diferentes estrategias para reducir los tiempos de 

transporte y distribución de los productos. Por lo tanto, esta sección describe los conceptos 

principales que involucran a la cadena de suministros y proveedores 3PL. 

 
2.1 Cadena de suministro (SC). 

 
La cadena de suministros es un sistema integrado de edificios y actividades. Esta sincroniza la 

interrelación de las funciones para la obtención y transformación de materiales en productos y la 

distribución de estos productos a sus clientes. El objetivo, es generar  productos en las cantidades 

adecuadas y distribuirlas a los lugares precisos, y en el tiempo correcto, para minimizar el costo 

total del sistema mientras se satisfacen el nivel de servicio al cliente requerido. Estas demandas, 

son consideradas cuantitativamente y pueden ser determinísticas o no determinísticas, o ya sea 

estocástico o indistinta (Ardalan, Karimi, Naderi, & Khamseh, 2016). (Chopra y Meindl, 2010) 
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citado  por (Govindan, Soleimani, & Kannan, 2014) menciona que la cadena de suministros, es 

una combinación de procesos para cumplir las solicitudes de sus clientes e incluye todas posibles 

entidades como proveedores, manufactureros, bodegas, minoristas. 

 
2.2 Logística. 

 
La logística es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y 

controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, así como de la 

información relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de 

satisfacer los requerimientos de los clientes (Ballou, 2004). Motivo por el cual es de gran 

importancia para los procesos productivos en particular para la industria de la manufactura, en 

general. Las operaciones logísticas como recibir, almacenar, empacar, transportar, devoluciones, 

deben estar relacionadas a la cadena de suministro por medio de intercambio asociado de 

información (Boysen, Emde, Hoeck, & Kauderer, 2015).  

 
2.3 Third Party Logistics (3PL). 

 
El aumento de la cooperación de proveedores 3PL con sus clientes está expandiendo el ambiente 

de negocios actual (Baligil et al., 2011). Por lo que la logística tercerizada (3PL) es un tema de 

gran importancia para la logística que  se ha incrementado en los últimos años. Las compañías 

quieren reducir los costos y proveer una satisfacción a sus clientes. No quieren enfrentarse 

directamente con problemas logísticos, así que prefieren compañías especializadas para alguna o 

toda su logística operacional. Por lo tanto, los negocios de 3PL están emergiendo y desarrollando 

rápidamente para satisfacer las demandas de servicios avanzados de logística, campos como 

transporte, bodegas, consolidación de embarques y distribución, etiquetado y empaque de 

producto, manejo de inventario, devolución de productos, manejo de órdenes y además de 

sistemas de información logística (Baligil et al., 2011). 
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3. Metodología para la recolección de información. 

 
La revisión de literatura se llevo a cabo en tres pasos los cuales se mencionan a continuación: a) 

Recolección de información: Se definió que tipo de información se iba recopilar. b) Revisión de 

artículos: La información recopilada en forma de artículos es revisada para obtener información 

y crear categorías. c) Análisis de información: Se realiza una clasificación de la información de 

forma manual, para crear tablas y grupos. 
 

3.1 Primer paso: Recolección de información. 
 

En este primer paso, se realizo la búsqueda de literatura en bases de datos internacionales de 

acceso gratuito para estudiantes activos de la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez. Estos 

artículos de alta calidad se obtuvieron en su mayoría de Science Direct que ofrece miles de 

artículos científicos en texto completo sobre ciencia y tecnología. 

 ¨European Journal of Operational Research¨, ¨Expert Systems with Applications¨, 

¨Industrial Marketing Management¨, ¨Int. J. Production Economics¨, ¨Transportation Research¨, 

son solo algunos de los sistemas expertos de donde se obtuvieron los artículos, se puede observar 

que estos nombres están en ingles como la gran mayoría de los artículos seleccionados para 

estudio. La búsqueda en las bases de datos se realizo utilizando palabras clave como Cadena de 

suministro (SC), Logística, 3PL (Third Party Logistics). Cabe mencionar que el concepto 3PL 

también se busco utilizando TPL  por su abreviación en ingles. 

 
3.2 Segundo paso: Revisión de artículos.  

 

Los artículos reunidos se revisaron para obtener la información necesaria para hacer una 

clasificación, grupos de metodologías utilizadas y tablas para un análisis posterior.  

3.3 Tercer paso: Análisis de información. 

 
La clasificación de categorías utilizada en la revisión fue la siguiente: 
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3.3.1 Año de publicación en relación con su área disciplinaria. 

 
La búsqueda de artículos de acuerdo a su fecha de publicación se limito del año 2003 al año 

2016, y se hiso una clasificación de acuerdo a periodos de tiempo y su área disciplinaria de los 

artículos. Esto con la finalidad de establecer el progreso en el transcurso de los años. 

  
3.3.2 Departamento de publicación. 

 
El agrupar de acuerdo al departamento de publicación en los cuales se publicaron los artículos es 

importante para conocer qué áreas están haciendo investigación en el tema de nuestro interés.  

 
3.3.3 Universidad y país de publicación. 

 
Es importante conocer en qué países y universidades se están publicando artículos en relación 

con nuestro tema de análisis y de esta manera identificar en qué regiones del mundo se está 

trabajando al respecto. 
    
3.3.4 Metodología de análisis. 

 
La metodología para el análisis de la información de cada artículo fue agrupada para poder 

identificar las categorías principales que se utilizan en casos específicos. Y de esta manera tener 

una mejor perspectiva al momento de seleccionar una metodología en un futuro. 

 
4. Resultados de la recolección de información. 

 
Un total de 32 artículos fueron seleccionados en la recolección de información, cada uno fue 

agrupado como se muestra en la sección 3. En esta sección se muestran los resultados obtenidos 

de la recolección de información.  

4.1.1 Año de publicación en relación con categoría de artículo. 

 
La distribución de los artículos desde el año 2003 hasta el año 2016 se muestra en la tabla 1. Se 
puede observar que en el periodo de tiempo del año 2010 al 2014 se encuentra el mayor número 
de publicaciones. 
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4.1.2 Departamento de publicación. 

 
La tabla 2 nos muestra la frecuencia de artículos examinados y categorizados de acuerdo al  

departamento encargado de la publicación. Donde el departamento de Ingeniería Industrial se 

destaca con la publicación de seis artículos, seguido por el departamento de Administración con 

tres artículos publicados. 

 
4.1.3 Universidad y país de publicación. 

 
Una manera adicional de presentar la información obtenida en esta revisión de literatura es  

Identificando la universidad y país donde se generaron los artículos seleccionados. En la tabla 3 

se muestra esta información donde China con cinco artículos, Estados Unidos con cuatro, España 

con cuatro y Turquía con tres son los países con más publicaciones.   
 

Tabla 1 
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Tabla 2 

 

 
Tabla 3 
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4.1.4 Metodología de análisis. 

 
Se agruparon de acuerdo al tipo de metodología que los autores utilizaron para su artículo, como 
se muestra en la figura 1. 

 

 
 

Figura 1 Tipos de metodología aplicada 
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