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Resumen: Seis Sigma ha sido utilizada por grandes compafiias para mejorar el desempefio de
sus procesos. La aplicacion de esta metodologia en la Pequefia y Mediana Empresa como una
herramienta de mejora, se enfrenta a una serie de restricciones y limitaciones que impiden su
despliegue de manera efectiva. Este trabajo muestra una metodologia a seguir para la
implementacidn de Seis Sigma en las pymes, toma en cuenta las barreras que se presentan y son
caracteristicas de este tipo de empresas y sugiere la utilizacién de herramientas y técnicas
estadisticas sencillas que permitan trabajar en el proyecto y lograr resultados positivos que

ayuden a mejorar la competitividad y el desempefio operacional de la empresa.
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1. Introduccién

Las Pequefias y Medianas Empresas, de acuerdo con la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) (2013) son aquellas que tienen hasta 250 empleados para su
funcionamiento. De manera oficial, de acuerdo a lo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (2009), se incluye un rango de monto de ventas anuales en millones de pesos para su
clasificacion. Las Pymes son y representan a nivel mundial el segmento de la economia que
aporta el mayor nimero de unidades econdmicas y personal ocupado. En México, de acuerdo a
la Secretaria de Economia en México (2013), las Pymes, constituyen el 90% de las empresas, el
42% del empleo y contribuyen con un 23% del Producto Interno Bruto (PI1B).
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Sin embargo, de acuerdo a un reporte del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) (2009), en México el 50% de las miPymes (micro, pequefias y medianas empresas)
fracasan en el primer afio de actividades, el 80% antes de los cinco afios y el 90% de ellas no
llega a los 10 afios a consecuencia de factores internos ligados a los responsables de las empresas
y su competitividad (Salas, Valles, Galvan, & Cuevas, n.d.).

Estos resultados indican que existe un gran area de oportunidad para la implementacion
de estrategias que ayuden en la mejora de la competitividad y desempefio operacional.

Seis Sigma es una iniciativa para el mejoramiento de la calidad adoptada por la industria
desde los afios 80’s; soluciona aquellos problemas cronicos que directamente impactan los
resultados de una organizacion (Raghunath & Jayathirtha, 2013), de acuerdo a Goh (2011),
muchos autores han remarcado que no hay nada nuevo en Seis Sigma: si se consideran los pasos
y las técnicas estadisticas de manera individual, esto es cierto, pero cuando estos pasos y técnicas
son organizadas de manera lIdgica y con un proposito, el todo puede llegar a ser mas grande que
la suma de sus componentes. La aplicacion de Seis Sigma esta creciendo y moviéndose del
campo de la manufactura hasta abarcar todas las operaciones de la organizacion, como servicios,
transacciones, administracion, investigacion y desarrollo, ventas y mercadotecnia, especialmente
aquellas areas directamente afectadas por el cliente (Hahn, G.J., Doganaksoy, N. and Hoerl,
2000).

Para que Seis Sigma sea aplicada en la pequefia y mediana empresa es necesario que la
metodologia tradicional se adapte para que resulte sustentable (Amitrano, Franzosi, Amodio, &
Hatakeyama, 2014).

2. Método

Actualmente existe poca investigacion de la aplicacion de la metodologia Seis Sigma en las
Pequefias y Medianas Empresas, por lo que la revision de la literatura permite conocer los
trabajos que se realizan en este tipo de empresas. Varios autores coinciden dentro de la literatura
del entorno de las Mipymes en que uno de los factores que mas influye en el ciclo de vida de
estas empresas es la competitividad, y esta es afectada principalmente por aspectos internos de
las empresas (Salas et al., n.d.); de acuerdo a Pulido Reyes (2010), los anélisis estadisticos

revelan que el 95% de los fracasos en las Mipymes se deben a la falta de experiencia y formacion

CULCYyT//Septiembre-Diciembre, 2017 205 Afio 14, No 63. N° Especial



en la direccion de empresas sin importar el giro que se trate. De acuerdo a Palomo Gonzalez
(2005), en los estudios para identificar los problemas de las Pymes, éstos se clasifican en dos
enfoques: el enfoque externo que son del tipo macroeconémico y donde la pyme no tiene
influencia en su solucion; y el enfoque interno, problemas derivados de la gestion propia del
negocio.

Algunos autores han desarrollado un marco de referencia o guia a seguir para la
implementacién de Seis Sigma en las pymes, de acuerdo a Kumar, Antony, & Tiwari (2011), la
implementacion de Seis Sigma a lo largo de una compafiia puede tomar lugar mediante cinco
fases, iniciando con la evaluacion de la disposicion para la implementacion hasta el
sostenimiento de los beneficios logrados, para Chan, Jie, Kamaruddin, & Azid (2014), el
desarrollo de un marco de referencia depende del ambiente (cultura gerencial, tamafio de la
empresa, tecnologia) particular de cada empresa. Felizzola Jiménez & Luna Amaya (2014),
desarrollaron un enfoque metodoldgico compuesto de cuatro fases para la implementacion de
LSS (Lean Seis Sigma) que en su orden son: Preparacion, Identificacion, Ejecucion y
Evaluacion, todo esto soportado en una cultura de mejora Kaizen.

Habiendo identificado por un lado las barreras y obstaculos inherentes a este sector
empresarial, y por otro lado, los diferentes enfoques metodoldgicos que algunos expertos han
creado, se disefio una metodologia basica que permita el despliegue efectivo de Seis Sigma en las
pymes. Soportada en la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar),
que inicia con la definicién del problema, seguida por la medicion del desempefio del proceso.
Se identifican aquellas variables objetivo y se traza un plan contra los predictores potenciales
mediante herramientas analiticas apropiadas para determinar los ajustes del proceso mejorado, y
finalmente, el desempefio del proceso mejorar se sustenta mediante la imposicion de planes de
control efectivos(Gijo, Bhat, & Jnanesh, 2014).

3. Resultados
Como resultado del trabajo previo, la metodologia propuesta para la implementacion de Seis
Sigma en las pymes consiste en 10 fases secuenciales que se describen brevemente. De igual

manera, como trabajo futuro se recomienda llevar a cabo la aplicacion de la metodologia en

diversas pymes para verificar su validez. En la Figura 1 se presenta la metodologia.
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Figura 1. Metodologia propuesta

Inicialmente se realiza la revision de literatura en bases de datos y articulos cientificos; de
acuerdo a Reosekar & Pohekar (2014), el nimero de articulos publicados acerca de Seis Sigma
es inmenso y sigue creciendo a un ritmo acelerado. La literatura existente proporciona
informacion y casos de éxito en la implementacion de Seis Sigma en grandes corporaciones, sin
embargo, su aplicacion en la micro, pequefia y mediana empresa es un tema reciente del cuél es
necesario conocer su desarrollo y los estudios realizados por diversos autores.

El siguiente paso es la seleccion de la empresa; ésta sera con base en su tamafio y
actividad. Los criterios de seleccion en relacion al tamafio son de acuerdo al numero de
empleados en la empresa, y respecto a la actividad de la empresa, se considerara un sector que
presente caracteristicas similares.

El tercer paso es identificar de manera empirica las barreras y obstaculos por las que la
implementacién de la metodologia Seis Sigma no se lleva a cabo de igual manera en las Pymes
como en las grandes empresas, y corroborar con la informacion obtenida de la literatura.

En cuarto lugar, se crearan las estrategias para atacar las barreras identificadas en el paso
anterior y que impiden el despliegue efectivo de la metodologia Seis Sigma y se llevaran a cabo

mediante la utilizacion de herramientas y técnicas estadisticas basicas.
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En los pasos 5 a 9 de la metodologia se lleva a cabo el despliegue de la metodologia a
través de cada una de las etapas del proceso DMAIC. Cada etapa del proceso sufrird las
adaptaciones necesarias para su implementacion en la Pyme. El proceso inicia con la definicién
de un problema, seguido por la mediciéon del desempefio de la empresa (Gijo et al., 2014), el
analisis de los datos, la mejora y por ultimo la toma de acciones de control que permitan sostener
la mejora.

En la primer etapa: Definir es necesario hacer énfasis en la seleccion y definicion del
proyecto. La etapa de seleccién del proyecto es crucial para el éxito de la metodologia, varios
autores establecen que si la seleccion del proyecto y definicion de metas no se hace de manera
apropiada, esto puede ocasionar la falla del proyecto (Gijo et al., 2014). Gupta (2013), identifica
la seleccion del proyecto como un elemento absolutamente esencial para una implementacion
exitosa de Seis Sigma. Los criterios normalmente aplicados por las compafiias para la seleccion

del proyecto Seis Sigma segun Raghunath & Jayathirtha (2013):

. Enfocarse en CTQ (criticos para la calidad);
. Beneficio financiero para la administracion;
. Necesidades y expectativas del cliente;

. Duracion del proyecto;

. Probabilidades de éxito;

. Mediciones de la variable de respuesta;

. Facilidad en la coleccion de datos;

. Recursos requeridos para proyectos;

. COPQ (costos de la mala calidad);

. Experiencia y habilidades en la administracion de proyectos;
. Benchmarking;

. Mapa de proceso de operaciones;

. Grupo estratégico de trabajo;

. Riesgos involucrados con el proyecto.

En la etapa de Medir, los proyectos Seis Sigma, estan guiados y evaluados por una serie
de métricos que son clave en las caracteristicas del proceso, el alcance de los parametros y su

desempefio (Sokovic, Pavletic, & Pipan, 2010). Adicionalmente a los tipicos meétricos
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financieros y operacionales, Seis Sigma utiliza mediciones Unicas como el sigma del proceso,
criticos para la calidad (CTQ), y defectos por millon de oportunidades (Swink & Jacobs, 2012).

Analizar es la etapa que identifica como cada una de las entradas del proceso afecta la
salida, en otras palabras, la causa raiz del problema que se quiere atacar debe ser detectada
(Scalera, 2011).

Mejorar implica realizar cambios reales que proporcionen el resultado esperado, mejoras
en la calidad incluyen educacién, también el involucramiento y el conocimiento de como la
pobre calidad existe en el proceso actual y después implementar las mejoras que contribuyan a
que las fuentes de la pobre calidad sean eliminadas (R. Singh & Kumar, 2014).

Controlar. Es la tltima fase del proceso DMAIC y contiene actividades que aseguren que
las mejoras del proyecto se mantiene mediante el seguimiento del desempefio. De acuerdo a(B. J.
Singh & Khanduja, 2014), en las tltimas dos décadas, si la fase controlar es débil, ésta se puede
convertir en una de las principales razones para que falle Seis Sigma.

Como dultimo paso de la metodologia, el factor critico, o la variable de respuesta
seleccionada en el proyecto, una vez concluidas las fases previas, permite hacer una comparacion
entre el antes y el después de la implementacion de la metodologia. Al finalizar el proceso
DMAIC, una vez que se alcanzaron los resultados, el reto es mantener la mejora en los resultados
alcanzados (Antony, Gijo, & Childe, 2012).

Para mantener las mejoras en el futuro, los procesos y sus métricos asociados deben ser
simples, transparentes, entendibles y aceptados por todos los involucrados. De otra manera, no
tendran ningun uso, el personal no los seguira, no tendra confianza en ellos o en su uso (Ansari,
Lockwood, Thies, Modarress, & Nino, 2011).

4. Conclusiones

La informacion acerca de la importancia de las Pymes a nivel mundial como un sector en
constante crecimiento, el mayor contribuyente con la generacion de empleo presenta un
panorama de fracaso con una tasa de mortalidad del 90% después de un afio de iniciar
operaciones principalmente por factores que afectan su desempefio operacional y competitividad

muestra la necesidad de utilizar estrategias de mejora como lo es la metodologia Seis Sigma. Sin
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embargo, debido a las caracteristicas de este sector empresarial, se han identificado barreras que
impiden el despliegue efectivo de la metodologia.

El presente trabajo presenta una metodologia adaptada a las necesidades de la pequefia y
mediana empresa para su implementacion que consta de 10 fases secuenciales que incluyen el

ciclo DMAIC como parte fundamental del enfoque de mejora.
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