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Resumen: EIl objetivo de este trabajo de investigacion fue disefiar y desarrollar una guia teérico
metodologico a través de la identificacion de factores, caracteristicas e indicadores de un proceso
sustentable para facilitar la implementacion de un sistema logistico sustentable en las empresas. Para lo
anterior se realizé una amplia revision de literatura, a través de la cual se identificaron las caracteristicas
gue debe cubrir una industria para ser considerada como verde. El segundo paso fue desarrollar una
herramienta que consiste en una encuesta descriptiva que cubre las tres dimensiones de la sustentabilidad:
economia, sociedad y ambiente; la cual se aplico a empresas manufactureras con el fin de evaluar la
sustentabilidad en los procesos de la industria en Ciudad Juarez. De acuerdo con los resultados de las
encuestas, la metodologia propuesta esta dirigida especialmente a las medianas empresas, donde se
considera que la implementacion exitosa de un sistema logistico sustentable debera contemplar en primer
término la Mision, Vision y Objetivos y en segundo término las Estrategias y Acciones. El éxito de la
implementacion de la logistica sustentable depende del esfuerzo colectivo, la inversion inicial, el
compromiso, la capacitacion, planeacion, y los cambios operacionales y estructurales, asi como la forma
de pensar de todos los involucrados.
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INTRODUCCION
Es bien sabido que el reto de la sustentabilidad se ha convertido cada vez mas en un

elemento-clave en la agenda de las empresas manufactureras, ya que debido al uso excesivo de

los recursos no renovables, se ha generado un impacto negativo en el ambiente, lo que ha
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motivado que ya no solo los gobiernos si no que ahora las empresas requieren de un sistema de
produccion que cumpla con las caracteristicas para alcanzar la sustentabilidad en los procesos de
produccion, para que ademas de cubrir nuestras necesidades sea posible preservar los recursos
para cubrir las necesidades de las generaciones futuras. Por lo que la proteccion del medio
ambiente debera constituir una parte fundamental del proceso de desarrollo y la eliminacion de
este riesgo constituye la tarea prioritaria e ineludible (Bermejo, 2014). En esencia, la
sustentabilidad en las empresas significa la creacion de valor a largo plazo mediante la adopcion
de un enfoque que es igualmente consciente de las implicaciones econdmicas, sociales y
medioambientales (Caprar & Neville, 2012).

Entre el gran nimero de procesos que componen la industria, uno de los procesos que
mayor impacto tiene sobre el medio ambiente es la logistica. Este proceso se define como el
movimiento o traslado organizado de productos, servicios y algunas veces personas, donde la
comunicacion es una parte importante del proceso (Wood, Barone, Murphy, & Wardlow, 1995).
Sin embargo, este concepto solo considera el movimiento de recursos en la etapa de generacion
de los productos o servicios; es decir, desde la extraccion del material para la produccién hasta el
fin de la vida util del producto. Lo que conlleva a un alto desperdicio de materiales, los cuales
pueden ser reciclados y reutilizados.

Dada la necesidad de la proteccion del ambiente se propone la adopcion del proceso de
logistica verde o sustentable, la cual se define como la produccién y distribucion de bienes de
una manera sostenible, teniendo en cuenta los factores ambientales y sociales (Sbihi & Eglese,
2007). La logistica verde o sustentable en general se considera como un ciclo cerrado 0 proceso
continuo, donde las industrias se responsabilizan no solo de la generacion y distribucion de
nuevos productos, sino también del manejo de los productos al finalizar su vida util; es decir, la
recoleccion, reutilizacion y disposicion final; lo cual ofrece una ventaja competitiva ambiental en
el ciclo de produccién. Sin embargo, el cambio de un proceso tradicional a uno sustentable
requiere de una metodologia que asegure el control del flujo y uso de materiales, para una
adecuada reutilizacion; no solo considerando la recuperacion de materiales al término de la vida
atil de un producto, sino también los materiales considerados scrap; los cuales en ambos casos,
pueden ser materia prima de un nuevo producto. Sin embargo, para plantear una metodologia
para la implantacion de un sistema logistico sustentable, es necesario identificar sus factores y

caracteristicas.
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REVISION DE LITERATURA

En las Gltimas décadas se ha incrementado el interés hacia la administracion de la cadena de
suministro debido a la globalizacion en general y la industria en particular, asi como debido a la
rivalidad entre las cadenas de suministro; esto ha sido motivado por la crisis econdmica mundial
combinado con la hiper competitividad por los recursos; asimismo, la combinacion de la
disminucion de las ganancias de las empresas con el incremento de los costos han provocado la
necesidad de desarrollar nuevos modelos o configuraciones que maximice el desarrollo
econdmico a través de las decisiones estratégicas de abastecimiento, distribucion y ventas, asi
como las decisiones tacticas en la planeaciéon del flujo de los bienes con el fin de ser mas
competitivos  (Chaabane, Ramudhin, & Paquet, 2012; Samuel, Goury, Gunasekaran, &
Spalanzani, 2011; Westkamper et al., 2008).

La cadena de suministro se basa en la relacion y colaboracién entre cliente proveedor, asi
como el flujo de informacion sin barreras entre los mismos, creandose una integracion y
compromiso a largo plazo la cual es el corazén de la eficiencia en la cadena de suministro
(Evrard, Goury, Gunasekaran, & Spalanzani, 2011). Con el tiempo, se ha observado que el
movimiento sostenible es un negocio con resultados a largo plazo, es decir, las mejoras en el
rendimiento ambiental, las reducciones en los costos, la ventaja competitiva, el cumplimiento
con los requisitos gubernamentales asi como la conservacion de los recursos naturales se veran
reflejadas a largo plazo (Despeisse, Ball, Evans, & Levers, 2012). Hoy en dia debido a la
disponibilidad de los recursos no renovables, las empresas se han visto obligadas a replantear sus
estrategias con el fin de asegurar las sustentabilidad de sus operaciones considerando procesos
como la evaluacion del ciclo de vida (LCA), analisis del circuito cerrado (Closed loop), la
logistica inversa , reduccion de emisiones de carbono, entre otros, asimismo, requieren del uso de
herramientas que se manejan en areas de la ecologia industrial, produccion limpia, prevencion de
contaminacion y la manufactura sustentable (Chaabane et al., 2012; Despeisse et al., 2012).

Al considerar la cadena de suministro verde como la integracion de practicas ambientales
incluyendo la logistica inversa entre las organizaciones de la cadena de suministro se tiene como
objetivo reducir el impacto ambiental del producto a lo largo de todo su ciclo de vida para la cual

incluye actividades como son el disefio verde, el ahorro de recursos, la reduccion del uso de
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materiales nocivos, y el reciclaje o reutilizacion del producto (Eltayeb et al., 2011; Sarkis, Zhu,
& Lai, 2011).

Debido a esto, la implementacion del desarrollo sostenible en las empresas se enfrenta a
varios problemas como son el cambio de hébitos o costumbres en las actividades, la falta de
cooperacion y confianza de todos los involucrados (cliente, proveedor, productor, etc.), la falta
de vision estratégica en las actividades operacionales, pero la mayor de las barreras es la
determinacion del costo beneficio de la implementacion de la logistica verde (Lambert, 2002), es
por esto que se han creado teorias organizacionales sobre la aplicacion de la cadena de
suministro verde como son: la teoria de la complejidad, la modernizacion ecoldgica, teoria de la
informacion, teoria institucional, teoria de la dependencia de recursos, teoria de la red social,
teoria de los participantes, entre otros (Sarkis et al., 2011); asimismo, se han realizado diversos
estudios enfocados al beneficio del uso de la logistica sustentable y las diversas formas de

medirlas e implementarlas, algunas de ella se describen en la Tabla 1.

Investigador Estudios realizados

Detalla cinco pasos para implementar una logistica sustentable: 1. Ofrecer un compromiso de
administracion con responsabilidad ambiental, 2. Evaluacién de las operaciones comerciales y establecer
(Venus, 2011) las metas, 3. Crear una estructura de gestion y vinculacion con los socios comerciales para obtener los
objetivos ambientales, 4. Monitorear y realizar acciones correctivas para el mejoramiento continuo, 5.
Establecer un examen de gestién que proporcione una evaluacion critica.

Los principales conductores de la cadena de suministro verde son certificacion y colaboraciéon ambiental
de los proveedores, colaboracion entre los disefiadores del producto y los proveedores, regulaciones y
legislaciones gubernamentales, disefio verde, certificacion del 1SO14000, integracion del manejo
ambiental a la planeacion y operacion del proceso, reduccion de consumo de energia, reutilizacion y
reciclado de los materiales, colaboracién ambiental con los clientes y logistica inversa.

(Diabat &
Govindan, 2011)

Medicién de la sustentabilidad de las empresas a través de cuatro atributos: practicas basadas en los
procedimientos, basadas en la evaluacion, basadas en el compafierismo y las practicas generales de gestion
ambiental.

(Lai & Wong,
2012)

Realizaron un estudio que demostro la importancia de la optimizacién del proceso de logistico; al mejorar
la eficiencia de embarques (reduccion en distancia recorrida y nimero de rutas) se reducen costos y al
mismo tiempo se reducen las cantidades de emisiones de CO2.

(Ubeda, Arcelus, &
Faulin, 2011)

Las iniciativas de la cadena de suministro verde se pueden clasificar en Eco disefio, compras verdes,
(Eltayeb, Zailani, & | proveedor de colaboracion ambiental, cliente de colaboracion ambiental y logistica inversa; dichas

Ramayah, 2011) iniciativas estan asociadas con un mejor desempefio ambiental, los resultados econémicos, rendimiento
operativo, asi como las ganancias intangibles (satisfaccion y reconocimiento del cliente).

Tabla 1. Estudios enfocados al uso de la logistica sustentable
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MATERIALES Y METODOS

Con el fin de identificar los factores y caracteristicas de la logistica sustentable se realiz6 una

revision de literatura, a partir de la cual se identificaron los conceptos basicos de la

sustentabilidad en los procesos de produccion, entre los que destacan: cadena de suministro

sustentable, logistica sustentable, indicadores, eco eficiencia, empresa verde y desarrollo

sustentable. Asimismo, se definieron las caracteristicas, que debe cubrir una industria para ser

considerada como verde (Tabla 2). Dichas caracteristicas son claves para el enfoque que la

empresa debe dar al sector econdmico, ambiental, social, a los grupos de interés, al apoyo

voluntario, a la resiliencia y al enfoque a un largo plazo (Ahi & Searcy, 2013).

Caracteristicas

Actividades

Sostenibilidad

Reduccion de consumo de energia, agua, emisiones de carbono, reduccion en el consumo de
combustible, reduccidn del uso del papel, reduccién de desperdicios sélidos, reduccidn de accidentes
ambientales.

Logistica Inversa

Ahorro de recursos, reduccion de uso de materiales nocivos, reciclaje, reutilizacion, garantias, fin de
uso, exceso de inventario.

Actitud de los involucrados

internos

Cambio de habitos, participacion, cooperacion y confianza entre los departamentos de la empresa,
visidn estratégica en operaciones ambientales limpias, percepcion de riesgo.

Actitud de los involucrados

externos

Colaboracion y participacion de proveedores, clientes, disefiadores del producto, regulaciones y
legislaciones ambientales.

Planeacion ambiental

Estructura de gestion, procedimientos establecidos de actividades de logistica sustentable, metas
ambientales en el proceso y sus distribuciones logisticas, planeacion de embarques, planeacion de
recoleccion de productos.

Empaque y Transporte

Tipo de transporte, optimizacion del procesos logistico (distancia recorrida y nimero de rutas), disefio y
utilizacién de empaque retornable, almacenamiento.

Disefio verde

Tipo de componentes, empaque, energia, desensamblaje, reutilizacion, Remanufactura y reciclado hasta
llegar al fin de vida del producto, eco etiqueta.

Compras verde

Administracion de proveedores sustentables, y empuja al uso de actividades como reciclar, reusar y
sustituir materiales.

Manufactura Verde

Uso de tecnologia y procesos amigables al medio ambiente, menos uso de energia y material.

Mercadotecnia verde

Concientizar a los consumidores, facilidad de adquisicién, tamafio de lote, tiempo de entrega.

Resultados Econémicos

Costo heneficio de la implementacion, rendimiento, rentabilidad, eficiencia; costos competitivos,
evaluacion de retorno, entre otros.

Eco eficiencia

Reducir, cambiar o prevenir emisiones.

Certificaciones

1S014000, PROFEPA, economia circular.

Herramientas

Benchmarking, costo de ciclo de vida.

Beneficios por el uso de
logistica ambiental

Productos de calidad, disminucidn de tiempos de entrega, disminucién de desperdicios de produccién
(SCRAP), mejor desempefio ambiental.

Evaluacion de la situacion actual y mejora continua en favor al medio ambiente, satisfaccion del

Meétricos cliente, evaluacion del ciclo de vida del producto, evaluacidn de retorno, utilizacion de agua y energia,
cantidad de desperdicio de solidos, entre otros.
Tabla 2. Caracteristicas de una empresa verde
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Basada en la informacion que se presenta en la Tabla 3.1, se disefi6 la herramienta para
medir el nivel de aplicacion de logistica inversa, enfocada a las industrias de distintos tamafios y
giros de Ciudad Juérez.

Se determiné el uso de la metodologia de encuestas, debido a que es un instrumento de
investigacion de mercados que permite obtener informacion mediante la formulacion de
preguntas especificas, con la cual es posible sacar conclusiones a partir de los resultados
obtenidos (Gonzélez, Padrino, Encuesta, Estudio, & Descriptivo, 2009; Herndndez, n.d.). El
objetivo de la encuesta en el presente estudio es evaluar la sustentabilidad en los procesos de las
industrias de Ciudad Juarez, la cual ayudara a tomar decisiones y/o realizar acciones en el
proceso logistico para tener una industria sustentable (Ness, Urbel-Piirsalu, Anderberg, &
Olsson, 2007).

La encuesta es de tipo postal o por internet (Gonzalez & Padilla, 1999), descriptiva con
preguntas estructuradas y esta dividida de acuerdo con las tres dimensiones de la sustentabilidad:
ambiental, social y economico.

Con base en esta informacion, la encuesta disefiada se divide en la secciones de
informacién de la empresa con el fin de determinar qué tipo, giro y tamafio de industria tiene
mayor enfoque a la sustentabilidad. La segunda seccion son los indicadores ambientales, la cual
busca determinar el porcentaje de empresas que utiliza recursos no renovables en su producto o
proceso, el mayor tipo de desechos generados por las empresas y su disposicion, determinar el
porcentaje de empresas que busca recuperar y/o reciclar su desperdicio, producto, materia prima,
asi como el control de uso de energia, agua, empaque retornable, entre otros. La tercera seccion
son los indicadores sociales, la cual mide el grado de entrenamiento de la empresa a los
empleados para ser méas sustentable, el grado de disponibilidad por parte de la gerencia y cliente
para ser una empresa mas sustentable. Y por ultimo se encuentran los indicadores econdmicos

donde se busca medir el tipo de control econdmico generado por la logistica sustentable.

RESULTADOS

Como resultado final, podemos observar que la implementacion de la logistica
sustentable requiere de un esfuerzo colectivo, inversion, compromiso, capacitacion, planeacion,
cambios operacionales y estructurales, asi como la forma de pensar de todos los involucrados;

sin embargo, no siempre se cuenta con el conocimiento e informacion necesaria, por lo que su
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adopcion no es facil. Por lo tanto, es necesario contar con una guia metodoldgica que permita
controlar cada uno de los aspectos; motivo por el cual se propone la presente guia teorico
metodoldgica, disefiada en este proyecto de investigacién y cuya implementacion estara basada
en primer término en la Mision, Vision y los Objetivo y en segundo término en las Estrategias y

Acciones. Cada uno de estos puntos estan descritos en la Tabla 3.

Misién - Dirigir las actividades logisticas de la empresa a una logistica sustentable.
Vision - Contar con una metodologia novedosa y eficiente para administrar la logistica sustentable en la empresa.
Obijetivo - Crear un compromiso ambiental de la administracion gerencial.

- Analisis del disefio del producto y evaluacion de su ciclo de vida.
- Analisis del uso de empaque retornable, su almacenamiento y transporte.
- Compras verdes, seleccidn y certificacion de proveedores verdes.
Estrategias - Précticas de colaboracion ambiental entre clientes — empresa — proveedor.
- Précticas de manufactura esbelta.
- Eco eficiencia.
- Obtener la certificacion ambiental Nacional e Internacional (ISO 14000, PROFEPA).

- Creacion de un equipo de trabajo auto dirigido con un enfoque de logistica sustentable.

- Delimitacion de practicas ambientales basadas en procedimientos de cada uno de los involucrados.

- Entrenamiento, capacitacién y organizacion de cada uno de los involucrados para las actividades
sustentables.

- Concientizacion y aceptacion del compromiso de la cadena de suministro (cliente — proveedor — empresa).

- Medicion de la situacion actual ambiental de la empresa.

- Realizar acciones para ser una empresa verde (5’s, seleccion y certificacion de proveedores verdes, uso de
empagque retornable, reutilizacion, reciclaje, desecho, entre otros).

- Mecanismos de recoleccion de productos que terminaron su vida Util.

- Monitorear y auditar las actividades ambientales.

Acciones

Tabla 3. Plan de implementacion de la logistica inversa en una empresa

Uno de los puntos clave de la metodologia, es el compromiso de la administracion
gerencial hacia la implementacion de la logistica sustentable y esto es debido al costo,
actividades extras y cambios que deberan realizarse en la empresa antes de poder obtener los
resultados positivos tanto para la empresa como para el medio ambiente.

Asimismo, es importante mencionar que la mision y vision sustentable, deben estar
disefiadas de forma especifica para cada empresa basada en sus objetivos, caracteristicas,
producto, forma de trabajar de cada empresa.

Una vez que se tiene el compromiso gerencial y con ello la mision y vision ambiental, es
necesario crear un equipo auto-dirigido que esté formado por un responsable de los
departamentos de compras, disefio del producto, mantenimiento de las instalaciones, negocios,
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mercadotecnia, ingenieria, calidad, recursos humanos, y planeacion; donde cada encargado

tendra el compromiso de dirigir, realizar e implementar las actividades sustentables dentro de su

departamento, segun se requiera.

En las Tablas 4 a la 6 se detallan

las actividades sustentables de los distintos

departamentos, asi como la interconexion entre ellos.

Departamento Actividades Descripcién de actividades
Identificar los componentes y sustancias toxicas que pueden ser intercambiados por aquellos de
menor impacto negativo al ambiente o de ser posible eliminarlos por completo. Asimismo,
Disefio del busqueda constante de innovaciones en los procesos, componentes y sustancias sustentables.
producto Una vez identificado el cambio de los componentes, es necesario coordinarse con el
departamento de compras y calidad para la seleccidon y validacion del proveedor verde, e
Departamento identificar el momento del cambio.
de Disefio o Esta actividad interactla en gran medida con el disefio del producto y con la actividad de
Producto Sustainable Value Stream Mapping, con el fin de detectar, modificar o reciclar aquellos
Ciclo de vida del | componentes o procesos que generan residuos tdxicos, utilizan un alto grado de material y
producto energia; asimismo, tiene la tarea de analizar la durabilidad del producto y buscar la extension de
la vida del producto a través de la recuperacion del producto, re-manufactura y reciclado, entre
otros.
Disefio de Analizar y' establecer las caracteri§ticas dg un empaque'retornable del producto. Un'a vez
Empaque aprobgdo dicho empaque, es necesario coordinarse con el cliente o proveedor para determinar la
logistica de control para el empaque.
Sustainable Value | Esta herramienta es con el fin de determinar el tiempo ideal y real de las actividades logisticas de
Stream Mapping | la cadena de suministro, asi como el consumo de los recursos no renovables de la empresa. Esto
(Faulkner & busca hacer una comparacion entre los datos obtenidos y determinar las acciones a realizar para
Badurdeen, 2014) | reducir el impacto ambiental.
Las 5’s estan estructuradas por cinco pasos; separar, ordenar, limpiar estandarizar y mejorar.
Estos pasos se enfocaran en la materia prima que ya fue utilizada; es decir, se separaran los
componentes obtenidos por los desechos de las maquinas, procesos manuales, producto
retrabajado o producto segregado en partes; dichos componentes se clasificaran de acuerdo a sus
Dssir:(?:;:?o 5 caracteristicas, funcionalidad y tipo de tratamiento que requerido por el componente para

reutilizarse, 0 en su caso desechar correctamente el componente. Una vez que se separen los
componentes en distintos contenedores, se aplicaran las operaciones requeridas para que el
componente funcione de forma correcta; al finalizar esta actividad, el departamento de calidad
inspeccionara y liberara los componentes, los cuales se veran reflejados en el sistema de control
de componentes del departamento de compras y podran ser utilizados en produccion.

Mantenimiento
preventivo

Cada conductor debe de ser responsable de su vehiculo y mantenerlo en las condiciones dptimas
con el fin de evitar la contaminacion ambiental, es decir que el vehiculo este limpio, con
combustible, los neumaticos con aire, cambio de aceite, asi como estar al pendiente de los
mantenimientos preventivos correspondientes; estas actividades se deben llevar a cabo con la
finalidad de evitar las emisiones de didxido de carbono, retrasos o costos extras.

Tabla 4. Actividades sustentables de los departamentos de disefio y procesos
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Departamento Actividades Descripcion de actividades
. Esta enfocado a la busqueda de la materia prima proveniente de proveedores que cuenten con la
Seleccion y e g . ) L P -
desarrollo de certificacion ambiental (1ISO14000) o que estén en el proceso de certificarse; asi como también
Departamento deben de cumplir con las especificaciones requeridas por el disefio del producto, precio y tiempo
proveedores
de Compras de entrega.
Verdes Tiene la responsabilidad de tener la materia prima adecuada, con las especificaciones requeridas,
Control de la en la cantidad requerida, en el momento adecuado a un menor precio; asimismo, tiene la

materia Prima

responsabilidad de controlar los componentes reciclados, remanufacturados que pueden ser
reutilizados una vez que han sido aprobados por el departamento de calidad.

Departamento de
Planeacion

Produccion

El enfoque sustentable se basa en la planeacién del uso del equipo; es decir utilizar o encender el
minimo de maquinarias por dia, de forma que se reduzca el consumo de recursos tales como
energia, agua, gas, etcétera.

Embarques

La planeacion y programacion de rutas de embarques, cantidad de productos a enviar, asi como el
uso de empaque retornable son actividades que disminuiran en gran medida la emision del dioxido
de carbono, asi como el consumo de cartdn y plastico lo que conllevaria a una reduccion en el uso
de materiales.

Estructura
vinculada al
clientey
proveedores

Mercadotecnia
Verde

Este departamento tendra la tarea de establecer estrategias de comunicacion de informacién
ambiental del producto con el cliente, con el fin de concientizar el uso del producto, mejorar la
imagen, las ventas, al mismo tiempo que genera una diferencia con la competencia, teniendo como
resultado una permanencia en el mercado. Asimismo, esta estrategia impulsara a los proveedores y
disefiadores a generar productos verdes.

Negocios /
Cliente

La comunicacion entre la empresa y cliente es de gran importancia; aqui es donde se establecen
los procedimientos, responsabilidades y acuerdos, asimismo, el cliente debe de estar de acuerdo en
los cambios que se realicen a los procesos o materiales que le afecten a su producto y que en
ocasiones provoquen cambios en los costos. La implementacion de la logistica sustentable es de
gran ayuda para incrementar el mercado, facilitar la inversion externa e incrementar la oportunidad
de diversificacion asi como la adquisicioén de nuevas empresas.

Proveedores

Se encargara de establecer acuerdos por escrito entre proveedor y empresa, donde se describan las
caracteristicas del contrato, procesos estandarizados para proveedores, politicas, objetivos,
requerimientos de calidad y acciones a seguir en caso de incumplimiento. Asimismo, es
importante llegar a acuerdos para la reutilizacion, reciclado del cartén o material de empaque.

Departamento
Mantenimiento
de Instalaciones

Agua

Instalar sistemas ahorradores de agua en los bafios, uso de agua tratada para patios, jardines y
procesos de manufactura, sistema de agua tratada, sistemas de riego de bajo consumo, entre otros.

Energia

Uso del sistema dirigido por paneles solares, uso de leds para focos, programacion automatica de
encendido y apagado de lamparas de acuerdo a los horarios laborables, propiciar una planeacion
eficiente del uso del equipo de manufactura para disminuir el encendido constante de equipo, uso
de materiales térmicos en los edificios (ventanas dobles, poliuretano en techos y paredes, etc.),
equipos de uso de bajo voltaje, entre otros.

Gasy
Emisiones
Toxicas

Mantenimiento a los equipos de transporte de la empresa (camiones, carros, montacargas, etc.)

Papel y carton

Reciclado del papel utilizado en oficinas, reciclar el empaque de cartdn.

Tabla 5. Actividades sustentables de los departamentos de compras, planeacion, mantenimiento
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Departamento

Actividades

Descripcion de actividades

Departamento de
Recursos humanos

Concientizacion

Generar campafias de concientizacion entre los empleados y la empresa. Ya sea de
apagar la luz, computadora, cuidado del consumo del agua, la reutilizacion de
papel, cartén, asi como cumplir con las actividades de logistica verde que les
corresponda (seleccion de componentes, segregacion de material de empaque,
seleccién de proveedores, disefio del producto, etc.)

Entrenamiento

Con el fin de que las actividades se realicen de forma correcta, es necesario que
todo el personal reciba entrenamiento adecuado de las actividades que va a realizar,
especialmente aquellas actividades que afectan directamente a la calidad del
producto o del proceso de produccion.

Departamento de
Calidad

Control de
documentos

Una vez que se establecieron los procedimientos de cada una de las actividades a
seguir, éstos deben de estar descritos en documentos controlados con el fin de
evitar malos entendidos de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente
segun los procedimientos que se establecieron previamente; asimismo, en caso de
que se modifique la forma de realizar las actividades es necesario hacer una nueva
revision del documento.

Certificacion
ambiental

La certificacion ambiental son de los objetivos mas importantes de la logistica
sustentable, es por esta razén que al mismo tiempo de estar implementando las
actividades de logistica sustentable, el departamento de calidad esté empujando
para la realizacion de las actividades adicionales que son requeridas para cumplir
con la certificacion.

Liberacion de
componentes

Después de segregar los componentes segun sus caracteristicas o los procesos
requeridos; este departamento debe de inspeccionarlos y liberarlos para su uso.

Tabla 6. Actividades sustentables de los departamentos de recursos humanos y calidad

Como puede observase, la logistica sustentable no son actividades que pueden ser

aplicadas en un periodo determinado o realizadas por un departamento en particular; son

actividades que se deben de realizar en la practica diaria de todos los departamentos, de tal

forma que se obtengan beneficios para la empresas de toda la cadena de suministro, al mismo

tiempo que se disminuyen los impactos negativos al medio ambiente. Asimismo, la metodologia

para una logistica sustentable muestra la interaccion entre los distintos departamentos o

actividades; de no existir esta comunicacion es imposible que se implemente de forma eficiente y

no se podran percibir todos los beneficios que ofrece implementar la sustentabilidad en la

empresa; asimismo, en la Fig. 1 se muestra la conexion entre los distintos departamentos y

actividades.
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Sustainable Value
—
Stream Mapping

—————I—

Proceso eshelta (lean) Mantenimiento

Fig. 1 Conexion Sustentable entre departamentos y actividades.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La logistica sustentable es una actividad que requiere compromiso, apoyo Yy disponibilidad de
cada uno de los involucrados asi como su implementacion requiere de inversion econdmica,
tiempo y aprendizaje.

Hay mucho que hacer y mejorar en las empresas de Ciudad Juarez, pero de acuerdo al
analisis de la informacion obtenida, se concluye que las grandes empresas estudiadas son las que
tienen un mayor empuje y disponibilidad a la sustentabilidad, es decir, las grandes empresas
observadas recuperan hasta un 60% del desperdicio de materiales generados, cuentan con una
planeacion de embarques mas eficiente para reducir la cantidad de envios, distancias, emisiones
de didxido de carbono; Asimismo, dichas empresas cuentan con mejores instalaciones para el
control de uso de energia, agua, y emisiones auditivas; ademas que tienen un mejor disefio del
producto para ser desensamblado; todo esto estd respaldado por el buen entrenamiento y
compromiso hacia la sustentabilidad por parte de los directivos de las grandes empresas. Sin
embargo, como se menciond, aun hay mucho que implementar en las empresas de Ciudad
Juérez.

Con base en lo anterior y en la revision de literatura, la metodologia que se propone esta dirigida
especialmente a las medianas empresas; la cual considera que la implementacion estara basada
en primer término en la Misidn, Vision y los objetivos y en segundo término en las Estrategias y
Acciones. Donde la Misidn, Vision y Objetivos deben de ser especificos para cada empresa, con
un enfoque en la disminucién de los efectos negativos al medio ambiente. Una vez que se tiene
el amplio compromiso y soporte de la administracion gerencial hacia la implementacion de la
logistica sustentable se propone avanzar a la etapa de la implementacion de estrategias y
acciones; la cual inicia con la creacion de un equipo auto dirigido formado por un responsable
de los departamentos de disefio, ingenieria de procesos, compras, planeacion, embarques,
mantenimiento de las instalaciones, negocios, mercadotecnia, calidad, recursos humanos, entre
otros, donde cada uno tendré la responsabilidad de dirigir, realizar e implementar las actividades
sustentables que le correspondan. Dichas actividades parten de la identificacion de los
componentes y sustancias toxicas que se pueden modificar, identificacion y certificacion de
proveedores verdes, analisis del ciclo de vida del producto, disefio y utilizacion de empaque
retornable, seleccion y clasificacion de componentes que se pueden reutilizar o reciclar,

planeacion de rutas y consolidacion de envios, mantenimiento de los camiones de transporte;
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concientizacion del cliente, proveedor, y trabajadores de la empresa, asi como el entrenamiento
adecuado de las actividades a realizar; delimitacion de practicas basadas en procedimientos;
obtencion de las certificaciones ambientales, entre otras.

Cabe sefialar que hay secciones de la metodologia que ain no han sido consideradas por las
grandes empresas estudiadas y que es recomendable que se utilicen; como son el empaque
retornable debido a que el empaque es uno de las mayores causas de contaminacion ambiental; y
la segunda seccidn a considerar por ambos tamafios de empresas son el disefio del producto en el
que permita la utilizacion de partes recicladas.

Es recomendable considerar en la implementacion de las actividades de la metodologia, las
caracteristicas y especificaciones del producto o de la empresa, es decir, si es producto médico,
automotriz o algun otro tipo de producto el cual por su naturaleza pueda poner en riesgo la vida
del usuario por una falla técnica, donde pueda ser ocasionada por el uso de materiales reciclados
o re manufacturados dentro de los productos, en estos casos deberan omitirse o adecuarse
algunas actividades.

Es cierto que la implementacién de la logistica sustentable requiere de una alta inversion inicial,
pero los beneficios obtenidos en lo econémico, social y ambiental generan un beneficio a largo
plazo, lo que implica una ventaja competitiva para la empresa y en beneficio para la sociedad y
el medio ambiente. Es por esta razon que en paises como China se han creado fondos de
financiamiento para el desarrollo sustentable en las empresas, el cual estd respaldado por el
gobierno (Geng, Xinbei, Qinghua, & Hengxin, 2010); valdria la pena que el gobierno mexicano
analizara estas acciones en beneficio al medio ambiente.

Asimismo, se recomienda estar en la busqueda constante de procesos, técnicas o productos que
disminuyan el impacto negativo del medio ambiente y con ellos el costo de inversion, y esto es
debido al creciente interés de los investigadores, disefiadores, productores, y clientes hacia lo
sostenible.

Por otro lado, una vez implementado los procesos de la logistica sustentable, lograr el cambio de
costumbres, la concientizacion del personal y adquirir como habitos cada una de las actividades
mencionadas en la metodologia propuesta, los costos requeridos para el mantenimiento en

relacion a las ganancias y beneficios que se obtendran seran minimos.
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