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Resumen: Para mantenerse en el mercado, muchas empresas han tenido la necesidad de buscar
informacidn. Esta informacién debe ser sencilla y clara. Los factores criticos de éxito un namero
limitado de éareas en las que los resultados, si éstos son satisfactorios, garantizaran un
rendimiento competitivo exitoso para la organizacion. En este articulo se realiza una revision de
literatura para describir la relacion entre los beneficios y los factores criticos de éexito. La
busqueda se realizd buscando términos como Ergonomia, factores criticos y beneficios en las
bases de datos como ScienceDirect, Ebsco, Springer Link, Universia periodos de octubre del
2015 a mayo del 2016. Como resultados, se incluyeron 14 articulos que cumplieron con el
criterio de busqueda establecido y se organizaron en una tabla comparativa por autor, por
herramienta, y beneficio del programa de Ergonomia. Con el objetivo de que sean un apoyo para
que las empresas tomen decisiones correctas al implementar programas de Ergonomia por los
multiples beneficios ofrece el programa para el empleado, la empresa y los clientes. Ademas de

que los resultados expuestos en este articulo sirvan como apoyo para futuras investigaciones
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1. INTRODUCCION
Los trastornos musculo-esqueléticos que se originan en el ambito laboral, son la primera causa
de baja en los trabajadores (Gardea, Savilla, & Garcia, 2015). Para los trabajadores estas lesiones
producen sufrimiento, disminucion de la capacidad productiva y reduccion de salario (Gardea et

al., 2015). La necesidad por preservar la salud de los trabajadores ha reportado un crecimiento en
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los Ultimos afios y se ha basado en los programas de Ergonomia, pero, a pesar de los diversos
estudios que se han hecho, no hay informacion suficiente sobre los factores que afectan el exito
de la implementacion de dichos programas en la industria manufacturera. En el presente articulo
se busca conocer cuales son los factores criticos que tienen un efecto directo o indirecto en la
implementacion exitosa de programas de Ergonomia.

Las organizaciones estan apreciando cada vez mas a la Ergonomia por los beneficios asociados
con la aplicacion de programas enfocados al disefio de los lugares y puestos de trabajo (Haines &
Wilson, 1998). Por ejemplo enfatiza algunos beneficios de la Ergonomia reduccion de la tasa de
accidentes, disminucion del cansancio cronico y los costos por re-trabajo, el incremento de la
moral, la productividad y la calidad del producto, el cumplimiento con la normatividad y el
entorno de trabajo confortable (Beevis, 2003; Rajanen, 2003; Rensink & van Uden, 2006). Es
por esta la relevancia que tiene la Ergonomia en las areas de trabajo.

La globalizacion, la competencia extranjera, los retos y los cambios en la tecnologia, ha
impactado a las empresas. Para mantenerse en el mercado, muchas empresas han tenido la
necesidad de buscar informacion. Esta informacion debe ser sencilla y clara, por ejemplo Daniel
(1961), indica que la informacion a los directivos debe centrarse en el éxito de la organizacion de
tal forma que establezcan sistemas de informacion que faciliten la planificacion y una gestion
adecuada. Estos conceptos fueron destacados por Bullen & Rockart (1981), quien propone el
concepto de Factores Criticos de Exito (FCE), definiendo de la siguiente manera: “Los FCE son,
para cualquier negocio, un namero limitado de areas en las que los resultados, si éstos son
satisfactorios, garantizaran un rendimiento competitivo exitoso para la organizacion. Estas son
areas principales donde las cosas deben ir bien para que el negocio florezca: si los resultados en
dichas areas no son los adecuados, los esfuerzos de la organizacién, para ese periodo, no estaran
definidos y los objetivos de gestion no podran ser alcanzados”. A partir del concepto de FCE,
Bullen & Rockart (1981) enfatiza FCE y su aplicacion en: la industria, en el proceso de
Benchmarking, proceso de reingenieria, estrategia competitiva y desarrollo, como base para la
comunicacion de prioridades gerenciales, apoyo de factores ambientales, sucesos temporales y
posiciones gerenciales.

El objetivo del siguiente articulo es una revision de literatura de diversos autores que han

descrito factores de éxito de la implementacion de la Ergonomia y que sirvan como apoyo para
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futuras investigaciones, para realizar estudio por medio de cuestionarios o elaboracion de

constructos.

2. METODOLOGIA
La revision de documentos es muy importante para identificar factores criticos de éxito, analizar
la competencia y ambiente de negocios (Gonzalez & Rodenes, 2007). Para revision de literatura
se buscaron mediante la inclusion de palabras clave por ejemplo Ergonomia, factores criticos,
beneficios en términos en espafiol y en inglés en las bases de datos como ScienceDirect, Ebsco,

Springer Link, Universia en los periodos de Octubre del 2015 a Mayo del 2016.

3. RESULTADOS
Algunos autores han investigado y encontrado algunas coincidencias en la identificacion de los
FCE. En la Tabla 3.1 se presentan los principales factores criticos de éxito reportado por diversos

autores.
Tabla 3.1 Factores criticos de éxito en la adopcién de un programa de Ergonomia
Factores Criticos Autor
1 2 3 5 6 7 Total

1. Apoyo de la Gerencia X X X X X 5
2. ldentificar las areas criticas del proceso X X 2
3. Capacitar y entrenar en temas de Ergonomia X X X X X X 6
4. Involucrar al empleado X X X X X 5
5. Realizar juntas del equipo multidisciplinario X X X 3
6. Gestionar recursos econémicos X X X X 4
7. Gestionar materiales para la realizacion del X X 9

programa
8. Crear de un equipo multidisciplinario X X X X X 5
9. Tener un canal de comunicacion X X X X 4
10. Crear un plan de Ergonomia X 1
11. Establecer prioridades X 1
12. Analizar las soluciones con un equipo

L U X X X X 4

multidisciplinario
13. Crear un informe de las soluciones X X 2
14. Evaluar las soluciones con un grupo

s o X X X X 4

multidisciplinario
15. Controlar y prevenir los peligros X 1
16. Continuidad X X X X X 5
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1 (Institute for Work & Health, 2008) 2 (Rensink & van Uden, 1999) 3 (Occupational Safety and Health Association
& American Apparel and Footwear Association, 2007) 4 (Occupational Safety and Health Association Oregon,
2013) 5 (Occupational Safety and Health Association, 2013) 6 (Gardea et al., 2015) 7 (MacLeod, 2003)

El objetivo del ergonomista es desarrollar sistemas y productos que aumenten la productividad, y
que minimicen riesgo de lesion y enfermedades a los trabajadores (Fernandez et al., 2010).
Asimismo, Portillo, Gdmez, Palacios & Gutiérrez, (2009) describen que es importante que las
empresas realicen programas y planes de accidn que permitan realizar mejoras para evitar que los
trabajadores se lesionen. En la Tabla 3.2 se observan los principales beneficios de la adopcion de

programa de Ergonomia segun algunos autores.

Tabla 3.2 Beneficios de la adopcién de un Programa de Ergonomia

Autor

Beneficio 1 2 3 4 5 6 7 Total

1. Reduccién en la tasa de por accidentes, lesiones o

enfermedades de trabajo X XXX XXX !
2. Reduccion de la tasa de compensacion de empleados X X X X X 5
Mejora de la higiene en el trabajo (toxicidad, ruido, etc.) y
reduccion del consumo de energia X X x 3
4. Reducir / eliminar el estrés fisico / mental del empleado X X X X 4
5. Aumento del nivel de confort de las condiciones ambientales X X 2
6. Reduccion de las incomodidades X X 2
7. Increr_nent_q de la participacion y de la moral en toda la X X X X 2
organizacion
8. Aumento de la motivacion y de las habilidades de los X X 2
empleados
9. Incremento de una actitud positiva en directivos y empleados
e incremento de la autoestima del empleado x X X 2
10. Aumento de la posibilidad de promociones X X X 2
11. Mej.orar en la Calidad del producto y el mantenimiento de los X X x 3
equipos
12. Disminucion de los errores 2
13. Uso eficiente del tiempo de trabajo 2
14. Incremento de la productividad X X X X X 5
15. Disminucidn de dias perdidos a causa de accidentes, lesiones
. X X X 3
o0 enfermedades de trabajo
16. Reduccién de desperdicio y retrabajo X X X X X 4
17. Mejora de la imagen de la empresa / reputacion 1
18. Recuperacion de la inversion y reduccion de demoras X X 1
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1 (Rensink & van Uden, 1999) 2 (Occupational Safety and Health Association & American Apparel and Footwear
Association, 2007) 3 (Occupational Safety and Health Association Oregon, 2013) 4 (Stanton & Baber, 2003) 5
(Goggins, Spielholz, & Nothstein, 2008) 6 (Joseph, 2003) 7 (Munck-UIfsfélt, Falck, Forsberg, Dahlin, & Eriksson,
2003)

4. CONCLUSIONES

La identificacion de los factores criticos de éxito, son un apoyo para que las empresas apuesten y
tomen decisiones correctas al implementar programas de Ergonomia por los maltiples beneficios
que ofrece el programa para el empleado, la empresa y los clientes. Ademas de que los resultados

expuestos en este articulo sirvan como apoyo para futuras investigaciones.
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