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RESUMEN

Los medios sociales como Facebook, Twitter, blogs, YouTube, Instagram, Pinterest, Tumblr, Snapchat, Flickr y
otros muchos mas, por su uso e impacto en todos los aspectos de la vida de la sociedad, estan llamando la atencién
de los estudiantes de posgrado que ven en ellos una fuente inagotable de temas de investigacion de tesis para
cualquier disciplina. Se analizan diferentes temas y enfoques utilizados por estudiantes de posgrado para el
desarrollo de sus tesis de maestria y doctorado, y razones que se aducen para la seleccion de sus temas. Se presentan
los temas mas frecuentes de investigaciones doctorales relacionadas con los medios sociales.
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INTRODUCCION

Los medios sociales se han ido integrando a
la vida diaria de todas aquellas personas que
utilizan smartphones, tabletas, laptops y
computadoras de escritorio, tanto en la vida
privada como en la puablica, a raiz del
surgimiento del internet y de las
aplicaciones (apps) disefladas para la
comunicacion, el dialogo, el intercambio de
datos, y la difusion de informacion personal
0 colectiva sin restriccion alguna.

En el medio académico y cientifico,
los medios sociales aun no llegan a ser
utilizados con la misma intensidad vy
frecuencia con que lo hace la gente en la
vida diaria o los hombres y mujeres en sus
negocios y empresas. Habida cuenta la
existencia de normas muy especificas para la
transmision de informacion dentro de la
comunidad cientifica internacional, una
considerable proporcion de investigadores
aun no se atreve a utilizar los medios
sociales como plataforma para dar a conocer
parcial o totalmente su trabajo, para difundir
ideas, para promover y compartir articulos
publicados, o para intercambiar opiniones
con otros colegas, estudiantes o personas
interesadas; mucho menos, para utilizar esos
medios sociales como instrumento 0 como
objeto de investigacion.

En  contraste, “organizaciones
privadas de todos los tamafios desde
pequefias firmas hasta grandes corporativos
multinacionales, estan utilizando los medios
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La carrera del estudiante de posgrado comienza
consumiendo informacion, y termina
produciéndola.

Bert Useem

sociales para mejorar sus negocios” (Singla
& Durga, 2015). De igual forma, en el
entorno de la educacion superior son cada
vez mas los profesores y las universidades
que estan aprovechando el potencial de los
medios sociales para reforzar la ensefianza,
asi como para incorporar a los programas
educativos informacion actualizada vy
novedosa que se esté transmitiendo en
tiempo real, y para hacer mas interactivos,
atractivos y vivos los cursos.

En tal sentido, debido a la marcada
tendencia que se estd produciendo en la
educacion universitaria a causa de la
acelerada evolucion de las tecnologias de
comunicacion y de los medios sociales —en
combinacion con el intensivo uso que de
ellos estan haciendo los jovenes estudiantes—
, existe una propension entre escritores
técnicos y casas editoriales a producir libros
de texto adaptados a las plataformas
electronicas y al uso simultaneo de las redes
sociales adicionadas a esa clase de libros.
Asi, disciplinas tales como la psicologia,
marketing,  comunicacién,  enfermeria,
sociologia, politica, medicina, trabajo social,
periodismo, deportes, y administracion de
empresas, son algunas en las que sus libros
de texto estan sufriendo vigorosas
transformaciones.

En este contexto, segin Hughes
(2017), actualmente se calcula que a nivel
universitario mas del 90% de los estudiantes
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utilizan las redes sociales a su alcance y
tienen al menos una cuenta en algin medio
como Facebook, Twitter, Instagram,
Snapchat, Tumblr, Pinterest u otro.

A raiz de lo arriba mencionado,
algunos cientificos interesados en los
medios sociales como tema de estudio —y no
necesariamente para hacer uso de ellos en la
diseminacion de sus trabajos—, han estado
desarrollando numerosos estudios sobre la
forma en que los blogs, Twitter, Facebook o
Tumblr estdn siendo introducidos a los
silabos de los cursos y utilizados en las aulas
y laboratorios de las universidades (Acar,
2014; Anderson et al, 2012; Coffin &
Fournier, 2015; Feeney & Freeman, 2015;
Golder & Macy, 2012; Levin & Kojukhov,
2013; Paulsen & Taekke, 2013; 2012).

Estas investigaciones, entre otras
muchas mas que se suman continuamente a
las bases de datos, evidencian como es que
la  educacion -no  Unicamente la

universitaria, sino la de todos los niveles
educativos— esta siendo forzada de manera
natural a cambiar el rumbo y los esquemas
de la instruccién tradicional a instancias de
la popularizacion de la tecnologia y del
exhaustivo uso que se hace de ella, y por la
casi automatica actualizacion que las
personas hacen de su tecnologia y de las
apps con que se conectan.

Habida cuenta lo anterior, el uso e
impacto de los medios sociales en todos los
ambitos de la vida humana, que se ha hecho
omnipresente a cualquier hora del dia o de la
noche, se estd convirtiendo en tema
frecuente de investigaciones en los estudios
de posgrado, tanto a nivel maestria como de
doctorado de cualquier disciplina (Acar,
2013; Altenbach, 2016; Auxier, 2012;
Benedict, 2014; Bilsing, 2015; Chauhan,
2017; Evans, 2017; Hall, 2014; Johnson,
2013; Lowe, 2016; O'Hallarn, 2016; Wolfe,
2013; Zgheib, 2014).

Los medios sociales como tema de investigacion de tesis

De acuerdo a lo investigado por Axinia para
su tesis de negocios (2011), en la primera
década del presente siglo XXI, que es la
época en que numerosos medios sociales
surgieron y comenzaron a posicionarse
globalmente (como Facebook y Twitter),
eran relativamente pocos los investigadores
interesados en el tema, y, como era una
actividad demasiado nueva para la
academia, el nimero de articulos cientificos
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En algtin lugar, algo increible esta
esperando a ser conocido.

Carl Sagan

y de investigaciones de tesis desarrolladas
en esos 10 afios fue muy bajo, sobre todo si
se comparaba con temas de moda. Y de esos
pocos trabajos correspondientes a dicha
década, dice Axinia, la mayoria de ellos
correspondian al afio 2010 y unos cuantos al
2008 y 20009.

Pero todo eso cambid rapidamente.
Los medios sociales se convirtieron en la
presente década en una mina que esta
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generando  miles de investigaciones
académicas de posgrado, ademas de
investigaciones cientificas en  centros
especializados creados ad hoc en la presente
década. En consecuencia, produccion de
tesis de maestria y doctorado relacionadas
con los medios sociales comenzo6 a aumentar
exponencialmente durante los Gltimos siete
anos.

La base de datos ProQuest
Dissertations and Theses Global, en una
busqueda de tesis de maestria y doctorado
bajo el concepto clave “social media”, arrojo
41,636 resultados. Se trata de tesis de
maestria y  disertaciones  doctorales
realizadas en casi todas las areas de estudio
de las universidades, desde administracion y
negocios hasta zootecnia. Para el periodo
2010-2017 hay un registro de 40, 676 tesis.
A lo que va del afio 2017 se han publicado
en ProQuest 3,846 tesis con ese concepto.

¢A qué se debe el explosivo interés
en investigar el uso de los medios sociales
en todos los aspectos de la vida? A que es
una realidad que aun no deja ver sus
alcances y cuyo impacto, a pesar de que se
estd viviendo, no se esta percibiendo en su
totalidad ni, por tanto, comprendiendo.
Ademas, como son millones los estudiantes
que a diario emplean los medios sociales, en
algunos de ellos se despierta el interés por
investigar qué ventajas competitivas les
podrian proporcionar estos recursos en el
trabajo después de que concluyan sus
posgrados.

No se pretende ser exhaustivo y
agotar el tema con este articulo, sino
Unicamente hacer una aproximacion basal al
interés que estdn generando los medios
sociales en el entorno de los estudios de
posgrado, debido a las inagotables e
innovadoras maneras en cOmo se estan
empleando en toda clase de actividades
profesionales y no profesionales.

Investigar los medios sociales desde la academia: éModa o necesidad?

Tanto a la vida diaria como a los negocios se
aplica un dicho muy actual que asegura que
“en los medios sociales estds adentro o te
quedas fuera”, y que se ha convertido en una
frase comun. La idea va en el sentido de que
el individuo tiene que adaptarse al cambio y
formar parte de él o quedarse al margen de
las miles de cosas que estan ocurriendo en
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No creo que haya que interesarse en un tema solo
porque digan que es importante. Mas bien creo
que el interés es algo que lo atrapa a uno de un
modo o de otro.

Joseph Campbell

ese nuevo universo, donde la informacion
toma un caracter y un valor diferentes a lo
que las generaciones anteriores a los medios
sociales estuvieron acostumbradas.

Es por esto que son cada vez mas las
instituciones  universitarias que  estan
incorporando a los medios sociales al
curriculo de las carreras y al quehacer
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académico. Esto sucede porque la juventud
es la principal usuaria de los medios sociales
y porque cuando los jovenes egresan de la
universidad, y luego se incorporan a la vida
profesional, encuentran un ambiente de
trabajo donde los medios sociales funcionan
como accesorios basicos e imprescindibles
de la praxis. También, porque Ila
informacidn que se transmite no se parece
en nada a la vieja y clasica comunicacion
telefonica ni es de la misma calidad, sino
que ahora el mensaje consiste en un
conglomerado de datos de todas clases lo
que va y viene, y que se multiplica y llega a
los mas reconditos lugares. Quienes reciben
la informacion o quienes la captan pueden
interactuar, ya sea  conservandola,
retransmitiéndola, comentando sobre ella, o
afiadiendo nuevos datos y volviéndola a
transmitir.

Esto ha incidido en lo que se da en
llamar “reportero urbano” o “periodismo
ciudadano”, donde con su smartphone el
ciudadano comun registra informacion de
algun evento catastrofico o social o politico
del que es testigo —ya sea en la calle, el
trabajo 0 el campo—, y enseguida lo sube a
las redes sociales para hacer un cuento de
ello o una noticia. Asi, Alshareef (2017), en
su tesis documenta el caso de como se
utiliza el Facebook en Arabia Saudita para
transmitir sucesos locales como noticias, y
la credibilidad que adquiere la informacion
obtenida y diseminada de esta manera en

comparacion con las fuentes locales
acreditadas.
En el mismo tenor, en su

investigacion doctoral, Hong (2014) estudia
el concepto de “periodismo ciudadano” y
cémo es que los medios sociales estan
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impactando a la industria periodistica y a sus
tradicionales formas de hacerlo. “Las nuevas
tecnologias de comunicacion, cita Hong a
Thomas Friedman, han emparejado el piso,
ahora casi cualquiera puede crear contenidos
que pueden ser acercados a millones de
personas en todo el planeta”, informacion
que se divulga al instante y sin costo alguno.
Pero esto trae consecuencias, pues, dice
Hong, “para los periodistas establecidos, la
participacion ciudadana en el proceso de
produccién de noticias es un asunto
complejo” que esta trayendo consecuencias
antes no imaginadas.

los movimientos
ambientalistas, = donde  personas  no
cientificas —pero  con  preparacion,
responsabilidad social y sentido comun-
investigan su entorno fisico; identifican el
efecto  negativo de las industrias
contaminantes a su alrededor; salvaguardan
los cultivos regionales evitando la
introduccién de organismos genéticamente
modificados; observan las fluctuaciones
poblacionales de la vida silvestre de la zona
donde viven; y vigilan que las autoridades
ambientales,  agricolas, sanitarias, Yy
forestales cumplan con su deber, entre otras
actividades, han hecho de los medios
sociales el més importante recurso para
difundir entre el publico las irregularidades
que estan perjudicando al medio ambiente y
sensibilizarlo.

Por otra parte,

El ambientalismo es una forma de
interactuar entre los miembros  del
movimiento y la comunidad, de registrar las
anomalias que ocurren en sus sitios de
residencia, de contribuir voluntariamente a
la vigilancia y proteccion ambiental, y al
cuidado de las especies silvestres. Divulgan
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sus hallazgos en blogs, Facebook, Twitter,
Instagram, y otros medios sociales. El
ambientalismo lo realizan a diario miles de
civiles en la mayoria de los paises. De esta
manera, los ciudadanos hacen presién sobre
las autoridades responsables del medio
ambiente y sobre los representantes en los
congresos, para que intervengan y den
solucion a los problemas y paren los
proyectos de explotacion o manejo de
recursos que amenazan al medio natural.

“Si bien, como dice Chapman
(2016), muchos investigadores han
analizado el uso de las redes sociales por los
movimientos activistas, ha habido poco
trabajo académico sobre los impactos y las
implicaciones de los medios sociales,
particularmente en lo que respecta al
lenguaje y los valores que sustentan el
activismo”. De tal forma, para averiguar de
qué manera son utilizados los medios
sociales por los ambientalistas y qué
consecuencias tienen entre ellos y ante la
sociedad, Chapman abord6 en su
investigacion de tesis lo que denomind
*activismo digital”.

Bajo otra perspectiva, los datos que
transmiten los usuarios de los diferentes
medios sociales permiten investigar asuntos
de seguridad, violencia, abuso y acoso
sexual, migracion, salud publica, turismo,
etc. Con este criterio, Chulis (2016) realiz6
su tesis doctoral haciendo mineria de datos
en materia de enfermedades cronicas con la
intencion de manejar la coleccion de datos
no estructurados sobre cancer, diabetes y
asma transmitidos por Twitter, mismos que
buscd, detecto, identifico, recopild, analizo,
clasificé y organiz6 en una base de datos
estructurada. Esto, sefiala la autora, “con el
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propdsito de procurar una aproximacion a
los patrones conductuales asociados a
enfermedades especificas” que pueden ser
reconocibles en los mensajes de Twitter. Es
decir, para darle sentido a la informacion
dispersa y nuevas bases para la toma de
decisiones al sector de la salud publica.

Ante el “negacionismo” de una parte
de la poblacion mundial que no cree en la
existencia del cambio climético, los medios
sociales, como Instagram, Twitter, Pinterest,
Tumblr y Flickr, entre otros, estan siendo
empleados como plataforma de fotografias y
videos para testimoniar los efectos del
fendbmeno ambiental en la naturaleza
planetaria. Nurmis (2017), en su disertacion
doctoral “Can photojournalism enhance
public engagement with climate change?”,
trabajo en la idea de que las fotografias son
de extrema importancia en cuanto a la
aportacion de pruebas sobre la existencia del
cambio climatico, porque “dicen al publico
que pensar en cuanto al evento y ayudan a
configurar la memoria colectiva”.

Los medios sociales son un nuevo y
poderoso actor en la estrategia de
prevencion de desastres que orientan a la
gente antes, durante y después de una
catadstrofe.  En  cualquier  cataclismo
registrado en los dltimos afios, como el
tsunami que arrasd Fukushima o la epidemia
de ¢ébola en Africa, la informacion
transmitida por el comdn de la gente a través
de los medios sociales ha sido de extrema
utilidad a la sociedad y a las autoridades
directamente involucradas, y base para la
elaboracion de noticias regionales o
internacionales.
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Por ejemplo, a raiz de lo acontecido
en Houston, Texas con el huracan Harvey,
Magid (2017) publicé en su columna
periodistica que “Facebook, Twitter y
Nextdoor se convirtieron, literalmente, en
lineas de vida para las victimas del
huracan”. A través de los medios sociales
muchas personas dieron pistas de amigos o
parientes que residian en zonas inundadas, y
que gracias a sus mensajes, que fueron
leidos por vecinos que se encontraba cerca
de las victimas, estas pudieron ser
rescatadas. Los pedidos de auxilio de los
damnificados y los ofrecimientos de ayuda
de los voluntarios colmaron a tal grado las
redes sociales Twitter y Facebook, de
acuerdo a Wong (2017), como ningun otro
evento en los Estados Unidos, lo que
permite ver “el papel que juegan los medios
sociales en la respuesta a un desastre”.

Holmes (2016), investigd en su
posgrado como fue que los ciudadanos vy el
personal de respuesta de emergencia
utilizaron los medios sociales antes, durante
y después de un desastre, y encontrd que
tanto la ciudadania como los oficiales de
rescate se valieron de los medios con la
misma vehemencia. Es decir, que en su
voluntarismo el ciudadano comdn ha pasado
de ser un espectador y victima a elemento
clave como fuente de informacién, y como

personal espontaneo de respuesta operativa
y de salvamento en casos de desastre.

Explorar lo que sucede con los
medios sociales al interior de las propias
universidades, donde practicamente el total
de los estudiantes y profesores cuentan con
la tecnologia necesaria para hacer uso de
ellos, e investigar a esos medios a través de
estudios de caso o de estudios multiples, es
un tema cada vez mas recurrente. Ademas,
como sefiala May (2015), que investigd a
130 instituciones del estado de Arizona, los
medios sociales son un tema que interesa y
preocupa porque la tecnologia esta en
constante evolucion y, por lo tanto,
transformando continuamente los modos de
interaccion y de intercambio de informacion.
Todo esto estad orillando a las instituciones
educativas a encontrarles aplicaciones
dentro del aula, tanto para eliminar las
barreras y los falsos prejuicios que
previenen su utilizacién, como para hallar
formas de integrarlos a los procesos de
enseflanza-aprendizaje (Holder-Ellis, 2015).

Como puede apreciarse, investigar la
implementacion, uso e impacto de los
medios sociales, buscando las perspectivas
mas creativas para cualquier disciplina por
humanistica o cientifica que sea, puede
ofrecer originales, précticos y utiles temas
de tesis.

Principales temas de medios sociales en investigaciones doctorales

Piotrowski (2015) es uno de los primeros
investigadores en explorar los medios
sociales como materia de estudio a nivel
doctoral y, bajo esta perspectiva, en
desarrollar una tipologia sobre las areas y
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temas de investigacion de tesis en las
universidades americanas.

Con una muestra de 662
disertaciones doctorales sobre medios
Afo 14, No 62



sociales, Piotrowski realizo un anélisis de
contenidos para identificar las tendencias y
codifico cada estudio con descriptores que
representaban el enfoque de cada

investigacion. Posteriormente, categorizd y
posiciond de mayor a menor las disciplinas
detectadas (Tabla 1).

MEDIOS SOCIALES: AREAS DE INVESTIGACION EN EL
DESARROLLO DE LA TESIS DOCTORAL
Ch. Piotrowski (2015)
Traduccion VGA
Tabla 1

Areas Disciplinarias F %
Asuntos politicos/Movimientos sociales 52 8
Marketing/Publicidad 40 6
Asuntos educativos/Universidad 35 5
Desempefio organizacional/Productividad 34 5
Crisis/Manejo de desastres 32 5
Salud/Manejo de enfermedades 31 4
Problemas corporativos de “marca” 26 4
Conducta del consumidor 25 4
Aspectos educativos (K-12) 24 4
Relaciones publicas 22 3
Uso de medios sociales 21 3
Medios noticiosos 20 3
Asuntos tedricos/Modelos 19 3
Mineria de datos 16 2
Relaciones sociales 14 2
Comunicacion 12 2
Auto-presentacion 12 2
Desarrollo profesional de la facultad 11 2
Reclutamiento — Universidad, Religion, 10 1
Deportes, Iniciativa privada

Tamafio de muestra = 662; temas con frecuencias menores a 9 no reportan; los porcentajes

se redondearon.

Pero, por lo encontrado durante la
preparacion del presente trabajo, los temas
que  presenta  Piotrowski se  han
diversificado. En temas ambientales, por
ejemplo, abundan estudios sobre medios
sociales relacionados con el cambio
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climético, la proteccién y conservacion de
las especies, el cuidado ambiental, ética
ambiental, educacion ambiental y muchas
mas. Las posibilidades de nuevos temas son
inagotables.
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Conclusion

Los medios sociales y la tecnologia de
hardware y software que los soportan se han
transformado en una extension estructural y
funcional del cuerpo humano. Los medios
sociales y los aparatos para utilizarlos son
mas que una protesis, pues permiten al
usuario interactuar con el entorno y con sus
semejantes de muchas maneras y en
cualquier ambito y momento de sus vidas, y
explotar la posibilidad de generar a cada
instante y a su arbitrio nueva informacion
para transmitir y colocar en el ciberespacio.
En todos los planos del ser y
quehacer del individuo los medios sociales
se han ido posicionando y llenando la
existencia de las personas a grado tal que,
por el uso intensivo que de ellos se hace, se
han  aprovechado los modos de
comunicacion y transmision de informacion
para incidir positivamente en el trabajo, la
educacion, los negocios y demas aspectos de
la vida. Sin embargo, los medios sociales
también se han convertido en agente causal
de preocupaciones pues, entre otras cosas,
segun apunta Silva (2017), ahora “se les esta
asociando con altos niveles de aislamiento,
envidia, ansiedad, depresion, narcisismo, y
una disminucion en las habilidades de
socializacion” entre los jovenes usuarios, a
quienes les produce profunda insatisfaccion
e infelicidad, conducta que va en aumento.
¢Y qué hay del futuro de los medios
sociales? El futuro se imagina pero no

existe, asi que prepararnos para lo
inexistente  basandonos en la pura
imaginacién puede traer consecuencias

inesperadas. Mas bien, lo que debe hacer la
humanidad es construir el presente de tal
modo que, dentro de lo posible, el futuro no
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traiga sorpresas mayores a las pensadas. Es
por esto que algunos “think tanks” han
abordado el tema del futuro de los medios
sociales; sin embargo, a pesar de lo
trascendental de este tema, no se detectaron
investigaciones de posgrado directamente
enfocadas a estudiar este punto.

El panorama para los proximos afos
en relacién a los medios sociales, segin se
infiere de las ideas de analistas e
investigadores, permite advertir al menos
siete tendencias: (1) el numero de usuarios
seguira aumentando hasta que la curva
llegue a su méximo nivel, a partir del cual
las variaciones seran minimas; asi (2) un
grupo grande de gente, los desposeidos,
quedara excluido porque no podra adquirir
la tecnologia ni beneficiarse de su utilidad;
(3) una fraccidn significativa de la poblacion
con posibilidades de acceso a la tecnologia
rechazara o renunciara al uso de los medios

sociales; (4) entidades gubernamentales,
instituciones  politicas,  congregaciones
religiosas, instituciones educativas,
corporativos  internacionales 'y  otros,

intentardn controlar y/o reglamentar el uso
de los medios sociales; (5) los medios
sociales dejaran de ser gratis, pues aunque
minimo tendran un costo; (6) un eventual
colapso del internet, asi fuera por corto
espacio de tiempo, modificara el esquema de
los medios y redes sociales. Finalmente, (7)
pensar desde la universidad en el impacto
que los medios sociales tienen en la
sociedad moderna esta generando toda clase
de investigaciones de tesis y, por los
proximos afos, dificilmente sera un tema de
tesis secundario 0 poco atractivo.
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