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Resumen

El presente texto expone una exploracion de laigarafcion semidtica dePod clasico con el

propdsito de conocer como es percibido por

el usuasi como describir posibles condiciones o

factores que influyeron en la percepcion mental disefiador o de sus disefiadores para la

configuracién del reproductor de masica mas

fandedonundo. El modelo de andlisis propuesto se

fundamenta en que el significado de un objeto @gnado por tres elementos: la sintaxis, la

semantica y la pragmaética.

Palabras clavépod, semiética, disefio, signifi

cado.

INTRODUCCION

En Julio de 1979 nacié el primg
reproductor portatil de muasica del mund
el Walkman de casete de la compabday
Este aparato transforma la industria musi
al crear el concepto de musica persotl

después surge el formato
almacenamiento denominado dis
compacto (CD) que resulto en

reproductor portétil Discman y luego
Walkman MiniDisc.

Sony fue el lider dentro de
segmento de los reproductores musica
durante los ochenta y noventa. En la déc
de los noventa el Moving Picture Expe
Group (Grupo de Expertos en Imagenes
Movimiento, por sus siglas en inglg
MPEG) desarrolla el formato MP3, que
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prun formato de audio comprimido en forma
adigital que ocupa muy poco espacio en una
memoria; este formato permiti6 que en
cd098 apareciera en el mercado el primer
nakproductor MP3 portatil, llamado Eiger
lé abs MPMan F10, un reproductor de 32
conegabytes. Posterior a este reproductor
ekiguieron otros. Algunos remplazaron la
eimemoria flash por un disco duro compacto
con una capacidad de almacenamiento de
2l miles de canciones. La compafBanyno
lelesaparecid sus productos, que al final
adasultaron sin éxito en el mercado, mientras
rtgjue Apple aprovechd este formato de audio
grara crear un reproductor parecido al
pdamafno de una caja de cigarros pero con
esnayor capacidad de almacenamiento de
canciones (Ferndndez-Lara, 2009).
El Ipod de Apple fue un éxito desde

su aparicion en el 2001. El resultado de una
encuesta realizada en Inglaterra menciona
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que uno de cada ocho hombres prefier
iPod (“1 de cada 8", 2007). Hoy en
existen muchos reproductores de Mp3 ef
mercado, pero el iPod de la empresa Ap
continda con éxito en el mercado. Si
concepto de reproductor de musica dig
portatil ya existia, entonces ¢ qué fue lo (
hizo que el reproductor iPod tuviera tar
éxito? Algunos opinan que es debido a
intensa campafa publicitaria.
Tecnologicamente el iPod, no e
algo nuevo, pero por algunas caracterist
gue a continuacion se mencionan, el iPoc
un icono de los reproductores portatiles
sabber:
(a) su superficie lisa de la carcasa
(b) la sincronizacion, capacidad
sincronizarse automaticamente con
programa (iTunes) para la introduccid
descarga y reproduccion de canciones
(c) facilidad de uso, facil transportacion y
uso de una rueda como control o bof

MODELO DE ANALISIS SE

El modelo de analisis propuesto
fundamenta en que el significado de
objeto es originado por tres elementos:

(2) la sintaxis,
(2) la semantica y la
(3) pragmatica.

El primer elemento se refiere a
sintaxis del objeto. Es el analisis propio
sus atributos fisicos, la forma, colg
textura, es decir la arquitectura (g
producto, y cada una de estas estruct
posee un significado particular que al uni
forman un sintagma visual.

P

emterno tactil para realizar la mayoria de las
jaoperaciones, este elemento lo describen
1 ebmo inusual, competitivo y distintivo
p(eApple's 'Breakthrough”, 2001; Conley, J.
gs.f.); “PC Perspective”, 2006), por lo que
tddace suponer que esta rueda es un signo que
jUeace referencia a los reproductores de la
tonarca Apple

qul) funcionalidad, capacidad de su disco
duro para almacenar centenares de
racanciones y al ser un equipo portatil tiene a
cas disposicion una gran variedad de
| dgspositivos, como son los altavoces de alta
, fdelidad, diversos adaptadores y
cargadores, transmisor FM para el iPod,
entre otros.

le De tal forma, el reproductor presenta
uana constante renovacion en apariencia e
nincremento de sus funciones (“Por qué el

exito”, 2008; “50 Fun Thigs”, s.f
eNicholson, 2009 y“Apple encuentra”,
62009).

MIOTICO PROPUESTO

seisualizar el objeto, asi como las cosas con
ulas que se puede hacer con él. El segundo
elemento puede estar influido o constituido
por dos factores: el primero es la narrativa
gue explaya el mismo objeto, o bien, como
su figura se relaciona con otras cosas de la
vida cotidiana; el segundo, es el sistema
constituido por todos los objetos que
lgpueden remplazar al objeto en su propésito
déproductos similares).
r, Cuando se explica la forma de un
ebbjeto como un todo y se examina con qué
iras correlacionada la figura, se analiza su
rseonfiguracion plastica. El cuerpo de un
objeto esta formado por un centro y por un

El segundo se refiere a g
significados producidos por la unién de |

i

sentorno que también podriamos llamarle
envoltura o contorno (ej. carne/piel,

signos. Son significados que emergen| aroducto/empaque).

CULCyT//Enero-Abril, 2012

14 Afo 9, No 46



El dltimo elemento, la pragmatic
se refiere al analisis de los posib
significados que emergen durante
interaccion del usuario con el objeg
(Mattozzi, 2007; Cid-Jurado, 2002).

Estos elementos estan determina
por:

() las relaciones surgidas dentro
la practica de uso del objeto,

(I las relaciones objetuales
modelos de  accion, patrones
procedimientos que se institucionaliz
socialmente, inclusive puede abarcar
preferencias de materiales, colores, ef

;

La relacion objetual predispone al
gsuario y su relacion con el producto. Asi
lt|ambién, estos elementos son influidos por
tatro tipo de

(1l1) actores que pueden ser afadidos
l@d objeto.

(IV) Un dltimo actor a considerar es
del nivel de experto que corresponde al
significado que le damos a un objeto estara
odeterminado por el acervo cultural, no es lo
@nismo que este producto se ha adquirido
AIPOr UN joven universitario o por una ama de
lasasa (Cid-Jurado, 2002).
ntre

otros atributos.

ANALISIS S

La semidtica estudia el origen, formacid
agrupacién, formas de comunicaciéon
posibilidades de transformacion de |
signos y su relacion para formar imagensg
conceptos que significan algo para alguie
que inducen a comportamientos
actividades humanas.

Entendiéndose que un signo, parg
caso de estudio, son figuras geomeétri
agrupadas o distribuidas sobre U
superficie, y que el usuario del obje
asigna significados. El significado que se
dé al fendmeno percibido también deper
del contexto en que se manifieste (Matto:
2007; Pineda-Cruz, E. y Pineda-Repizzo,
F., 2009).

Sintaxis
EliPod esta compuesto por cinco element

() cuerpo,

(I) rectangulo,
(1) circulo,
(IV) textura y

EMIOTICO

n, El cuerpo esta formado por dos
gomponentes, en los extremos por una

0S (a) elipse alargada, desde una vista
ssuperior, y un

ny (b) rectangulo, en una vista frontal
alel objeto.
El segundo elemento es un

eéctangulo colocado en la parte superior del
casierpo, cuya longitud abarca un poco mas
nde la mitad de la superficie y en sus tres
tdaterales se deja una pequefia superficie que
lbace referencia a un marco. El circulo es
geosicionado en la parte inferior.
771, Tanto el elemento 1l y Il son signos
Aanclaje cuyo objetivo es atraer la atencion
del usuario, su ausencia de uno de ellos sélo
se haria referencia a una simple figura
geométrica, un rectdngulo. La textura
opresentada del cuerpo es lisa. Este equipo
de reproductor presenta una gran variedad
de colores.

Los primeros colores en ofrecerse en
el mercado fueron el blanco y el negro
(“Apple encuentra”, 2009). Actualmente

(V) color.
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otros. Al analizar al objeto desde

aparicion en el 2001 se visualiza que
elementos I, 1l 'y lll han permanecid
constantes, como se observa en la figura

Semantica y pragmatica

Los tres elementos que configur
principalmente al iPod, es una forma que
present6 en varios productos antes del 2(
el iPod nace en el 2001. Se puede obse
esta configuracibn en los primer
teléfonos. Como ejemplo, en la figura 2
muestran imagenes donde se pue
observar esta configuracion en un radio
la década de los sesenta. Algunos sugié
que los disefios de Apple han si
inspirados en varios producto de
compafia Braun, por ejemplo, del Rac
Braun T1000 y el Mac Pro (“La influenci
Dieter Rams”, s.f.; “El futuro de Apple’
s.f.).

Sobre la superficie lisa, especialist
en tecnologia lo describen como
porcelana, y el elemento lll parece
inspirado de una pelicula de ciencia ficci
producida en 1968,2001: Odisea de
espaciq dirigida por Stanley Kubrick. S

[

R

trama se centra en un equipo de astronal

sumonolito, que parece ser obra extraterrestre.
oSe caracteriza por un notable realismo
ocientifico, efectos especiales
lrevolucionarios, ambiguas y surrealistas
imagenes ademéas del uso del sonido en
lugar de las tradicionales técnicas narrativas
aly el minimo uso del didlogo. En esta
geelicula se presenta a una computadora
D0Bteligente llamadaHAL 900Q y se puede
naservar este elemento circular. Se aprecia
pen el interior de la nave objetos 0 espacios
seon superficies lisas o minimalistas,
deontrastes entre el blanco y el negro, como
des primeros iPod clasicos.
bren Este conjunto de caracteristicas
ddvacen suponer que pudieron haber influido
l&n el disefio del producto (Ipod) por la
lisimilitud de los objetos y de los colores
lavisualmente contenidos en la pelicula. En el
, disefio del iPod, son simbolos que se
almacenaron en una memoria colectiva: un
asolchon donde descansan las
danterpretaciones de las generaciones futuras
sgiMadrid-Solorzano, 2009). Steve Jobs y Jon
ORubirsten (altos ejecutivos de la companiia
Applg nacieron a mediados de la década de
I los cincuenta, por lo que hace suponer que
itis pelicula pudo haber tenido una influencia

gue trata de sequir las sefiales de un ext
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iPod clasica

j,
“

-
F

iPod nano

(D) Cuerpo
(I) Rectangule
\\5*
(1) Circulo
e
Figura 1. Continuidad de los elementos I, Il y |Ill. Imagenesbtenidas el 21 de junio de 2009 desde

http://www.technobuffalo.com.lglx1z.simplecdn.nkisapple/the-evolution-of-the-ipod

Con respecto a su nivel estético, se puledimtas cinematograficas. Obviamente no hay
mencionar que el boton externo (rugdgue olvidar la semantica descrita en el
tactil) genera una narraciéon de su propoésitbpton, que son simbolos
acciones de funcionamiento o encendido| y@nvencionalizados (como las figuras
qgue es una figura institucionalizada pogeométricas) en estos equipos desde la
fabricantes de productos electrénicos| gparicion de los reproductores de caseteras.

Dfodalos de iPod

Radio Bwim T2

I —

[re——

Cormparacién ds la configuracién &l vadio Braun T3 pocket y el reprodustor iPed. Este producte es un radie

sintondizader de la compafifa Braun de Alemanda, fabricado entre 195% — 1960,

Figura 2. Comparacién de la configuracion del radio de Brguel iPod. Imagenes obtenidas el 28 de marzo dd Ziesde
http://www.quintohache.com/blog/la-inspiracion-deeh
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LA EXPERIENCIA PRAGMATICA

Con el propdsito de conocer las emocion
experiencias y preferencias de los usua
de reproductores digitales de musica,

grupo de estudiantes universitarios real
una investigacion que consistié en proyed
cuatro modelos de reproductores de mus
creados a partir del modelo del iPod clasi
donde cada uno mostraba exclusivame
una modificacién en la configuracion d
teclado, diferente al del Ipod clasico;

carcasa, la pantalla, las dimensiones Yy

textura, no fueron alterados.
Los resultados de
mostraron que los participantes describ

aquellos modelos modificados de mp3, g

no conservan la forma circular del bot

externo, es decir, copias piratas del mod

la proyecciq

eono de los reproductores mp3. Asi
rieembién, los datos muestran que existe una
uoercepcion agradable por la sobriedad de
Izeimbolos en los botones o teclados y en la
taarcasa del objeto, que los participantes
sickescribieron como elegante y moderno.
co, Se obtuvo como hilo conductor de la
npercepcion estética que los participantes
lerelacionaron la modernidad con la facilidad
lade uso; aunque, mencionaron que al prestar
&Bte equipo a personas adultas necesitaban
de ayuda para utilizarlo, por lo que, esta
preituacion arroja interrogantes sobre la
idacilidad de uso de estos equipos con
ugersonas que interactian por primera vez
dicon ellpod.
elo Se puede decir que los consumidores

original y que a la falta de éste significabaniversitarios prefieren la simplicidad o el

un retroceso tecnoldgico. Por lo que,
puede pensar que el elemento de dis
“Rueda tactil” es un simbolo de al
tecnologia; ademas con la revision

literatura mencionada en la introduccién

este texto se puede concluir que €
coadyuvé a que el iPod se convirtiera er

sainimalismo en botones externos, sin
eitaportar que al principio dificulte su uso.
laProbablemente esta dificultad, es un factor
dgque satisface la necesidad del usuario de
dexperimentar emociones de exploracion o
stiescubrimientos de cosas nuevas (Mata-
€ranco, y Chavira-Sotelo, F., 2009).

CONCLUSIONES

El iPod nano puede ubicarse como
reproductor para jovenes pues para
universitarios representa un simbolo obj
semidtico porque ya existe en la mente

usuario un discurso 0 conocimiento d

significado del producto.
Un signo es algo que existe pero

usdlo se percibiria como un signo no
laontextualizado, sin embargo, la semantica
e su rueda tactil ayuda a contextualizarlo y
dehara asignarle un valor de signo al
laleproductor de musica portatil.

Sin el valor de signo el iPod no
ntendria disefio cognitivo o aquel que con tan

se sabe con exactitud que es, o para quessdo visualizar la forma y la textura de la

use; probablemente un iPod nano exentdg

los simbolos convencionalizados que
acompanan, por ejemplas ], » |, tan

CULCyT//Enero-Abril, 2012

daperficie de un objeto logra comunicar la
luncionalidad. A manera de ejemplo se
puede hacer referencial asiento de una

18 Afo 9, No 46



bicicleta. La falta de disefio cognitiV
resulto el atractivo en la preferencia de
jovenes porque experimentan emociones
momento de experimentar el proce
denominado “a prueba y error’, que
equipo origina al inicio de usarlo, s
embargo, esta emocion parece

inconsciente por ser un proceso

aprendizaje dejado por nuestros ancestros,

“a prueba y error”. Por supuesto que el éx
del producto incluye otras variables con
el uso de tecnologia innovadora (q
ocasiond su facilidad de transportacion
gran capacidad de almacenamiento.

Sin duda, la apariencia del iPod
es una innovacioén, es una mezcla de for
0 imégenes, suefios o pronadsticos del fu
que se han trasmitido de generacion
generacion (tradicién) y que impactar
posiblemente en el modelo mental de
disefladores participantes Apple para dar
origen a un producto con tecnologia
avanzada. La percepcion agradable de
apariencia fue ocasionada por el contra

de su configuracion semidtica (estilo

minimalista) con la de sus icong
predecesores: Walkman y Discman.

La innovacion de este producto f
el desarrollo de una convivencia del usug
con imagenes futuristas que datan de
década de los setenta y ochenta,

ejemplo, el disefio de un reproductor cor

h

ocapacidad y la rueda tactil. El disco duro del
afod fue desarrollado por Toshiba en Japon,
5 @lie presentd un disco duro de 1.8 pulgadas
sque aun no tenia fines practicos “si
epudieran encontrarle un uso, nos
nencantaria”, le dijeron en aquella ocasion
séps ejecutivos de Toshiba a los ingenieros
dde Steve Jobs (¢,Quién creo el iPod, s.f.).
Por lo anterior, se invita a disefiar la
itore configuracion de un nuevo producto a
goartir del analisis de imagenes, objetos y
upeliculas que hayan impactado socialmente
y su relacion con el futuro. Del analisis
deben surgir colores y formas geométricas
n@si como su capacidad de combinarse para
generar una apariencia para vaciar los
adributos fisicos en wuna carcasa que
gamiliarice a los usuarios con el producto.
piiPosteriormente, es importante analizar el
adesarrollo de tecnologias actuales no usadas
gue permitan concebir un disefo futurista y
d&unciones que so6lo pueden ser concebidas
en peliculas de ciencia ficcion o de
Isiieteligencia artificial.
Para concluir, se propone el
psconcepto deProducto convencionalizado
definido a partir de los atributos fisicos que
leconforman  un  producto de consumo
rig-orma, superficie y dimensiones) y su
falacion estrecha con simbolos altamente
poonvencionalizados por experiencias o
elventos cargados de emociones positivas,

uso de avances tecnoldgicos en fase
experimentacion sin definir su aplicacid

dee son transportados a generaciones
nposteriores con cambios en su uso al aplicar

como lo son la memoria fija con grantecnologia de avanzada.
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