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Resumen

En el proceso de aprendizaje/ensefianza de la matematica interfieren un sinfin de variables, las cuales
determinan el aprendizaje significativo de los estudiantes, entre estas variables se encuentran las variables
afectivas. En esta investigacion se abordo la tematica de experiencias emocionales, teniendo como principal
objetivo dar a conocer las emociones que un estudiante vive en un aula de clases, asi como relacionar el

contenido matematico con dichas experiencias.
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INTRODUCCION

Al observar el comportamiento de los
alumnos en un aula de clases se puede ver
gue su desempefio y sus logros
académicos no solamente son regidos por
el aspecto cognitivo, sino también por
situaciones tan variadas como pueden ser
la salud, la alimentacion, las condiciones
del aula, las creencias, emociones Yy
actitudes por nombrar algunas. Por lo que
para intentar mejorar el rendimiento
académico del alumno, se tendria por
ende que mejorar cada uno de estos
aspectos. Dentro de estas situaciones cabe
destacar la importancia que se le debe de
dar dada su naturaleza a las creencias,
emociones y actitudes del alumno, por lo
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que la educacién debe de optar hacia una
formacion integral que considere tanto el
aspecto cognitivo como los factores
afectivos.

En Matematica Educativa, se encuentra
una area relativamente nueva llamada
dominio afectivo, la cual a grandes rasgos
se encarga de estudiar la gama de

fendmenos que giran entorno a los
factores afectivos en el proceso de
aprendizaje-ensefianza de las

matematicas.

Existen una gran variedad de afectos
asociados a las matematicas, los cuales
son resultados de la vida académica de los
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alumnos, es decir, el entorno en el que se
desenvuelve el alumno, la convivencia
con sus comparieros, las actuaciones del
profesor, la sociedad, etc., lo que fomenta
emociones positivas 0 negativas.

Una historia repetida de fracasos lleva a
los alumnos a dudar de su capacidad
intelectual en relacion con las tareas
matematicas y llegan a considerar sus
esfuerzos inutiles, manifestando un
sentimiento de indefension (Guerrero, et
al 2002), lo cual determina nuevos
fracasos que refuerzan la creencia de que
efectivamente son incapaces de lograr el
éxito, desarrollandose una  actitud
negativa que bloguea sus posteriores
posibilidades de aprendizaje.

Esta situacion ha creado la necesidad de
estudiar las emociones que estan
involucradas en el aula de clases vy
contestar preguntas tales como: ¢qué
provocd que el alumno experimentara
dicha emocion?, o ¢Con que intensidad el
alumno vive la emocion?, por nombrar
algunas. Por lo que se cree necesario ir

mas alla de distinguir entre las emociones
positivas y negativas que se dan durante
el proceso de ensefianza/aprendizaje de
las matemaéticas (Hanula, 2010).

En este aspecto se han realizado
diversas investigaciones, las cuales con
ayuda de teorias psicologicas tratan de
profundizar mas en el tema de las
emociones; tal es el caso de las
investigaciones realizadas por el Doctor
Gustavo  Martinez-Sierra  (Martinez-
Sierra, 2013), el cual haciendo uso de la
teoria de la estructura cognitivas(Ortony,
al 1996) de las emociones, reflexiona y
penetra en el tema de las emociones.

Siguiendo esta linea de investigacion, se
ha optado por realizar un estudio el cual
analice las experiencias emocionales que
surgen en un aula de clases, utilizando la
teoria OCC como marco tedrico e
informes diarios como instrumento para
la recolecta de datos.

MARCO CONCEPTUAL

Se ha decido adoptar una teoria de las
emociones que tenga en cuenta las
interacciones entre las creencias, la
cognicion y las emociones; Segun Ortony
et al. (1996) existen cuatro clases
principales de evidencia con las que se
pueden estudiar a las emociones: el
lenguaje, los informes personales, la
conducta y la fisiologia. Las dos Gltimas
clases de evidencia, corresponden a las
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consecuencias de las emociones pero no a
lo que desencadena dichas emociones, es
por eso que se ha decidido optar por una
teoria que estudie o se enfoque en el
lenguaje y los informes personales. Es
por ello que para analizar nuestros datos
hemos optado por la Teoria Cognitiva De
Las Emociones usada en el &rea de la
psicologia, esta fue creada por los
psicologos Andrew Ortony, Gerald L.
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Clore y Allan Colins, por lo que también
es conocida como la teoria OCC iniciales
de los apellidos de sus creadores. Nos
basaremos en el libro “La estructura
cognitiva de las emociones” (Ortony, et
al., 1996) escrito por los psicélogos antes
mencionados, publicado en inglés en el
afio de 1989 vy su version en castellano en
el afio de 1996, para dar a conocer lo méas
importante de esta teoria utilizaremos esta
ultima version.

La estructura cognitiva de las emociones

La teoria OCC concibe a las emociones
COMO reacciones que surgen como
resultado de la manera como las
situaciones que las originan son valoradas
por quienes las experimentan. Las
emociones  constituyen una  parte
importante del comportamiento y nos
ayudan a comprender las actitudes y
reacciones con las que el ser humano

puede responder a ciertas situaciones.
Estas tienen muchas facetas, incluyen
sentimientos 'y experiencia, incluyen
fisiologia y conducta e incluyen
cogniciones 'y  conceptualizaciones
(Ortony, et al., p. 1).

En la teoria se realiza una primera
clasificacion de las emociones en tres
clases: reaccién ante los acontecimientos,
reaccion ante los agentes y reaccion ante
los objetos.

Dentro de las clases de emociones se hace
una clasificacion en grupos de emaociones,
dentro de las reacciones ante los
acontecimientos encontramos los grupos
de emociones de vicisitudes de los otros,
basadas en previsiones y bienestar; en
reacciones ante los agentes esta el grupo
de atribucion y en reaccién ante los
objetos el grupo de atraccién. Como se
resume en la siguiente tabla.

Clases de emociones

Grupos de emociones

Reacciones ante los acontecimientos

Vicisitudes de los otros

Basadas en previsiones

Bienestar
Reacciones ante los agentes Atribucion
Reacciones ante los objetos Atraccion

Tabla 1 Grupos de emociones segun su clase

La teoria OCC se interesa por investigar
la contribucion que hace la cognicion a la
emocion. Es decir ve a las emociones
como algo que va mas alla de una
respuesta inmediata y que viene de las
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entrafias o del corazon de las personas,
concibe a las emociones como resultado
de la manera como las situaciones que las
originan son valoradas por el individuo
que las experimenta. Segun la teoria
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dichas emociones varian de intensidad
tanto dentro de cada persona como entre
las distintas personas (Ortony, Clore, y
Collins, 1996, p. 42), por lo que es
importante determinar que es lo que
provoca la intensidad de las emociones.

Se parte del supuesto de que la mayoria
de los cosas que las personas hacen tienen
un motivo, es decir, la gente aunque sea
subconscientemente tiene una formada
estructura de metas, intereses y creencias
subyacente a su conducta (Ortony, et al.,
p. 42), en base a dicha estructura hace la
valoracion a las diferentes situaciones que
se le pueden presentar.

La teoria OCC postula la existencia de
una estructura integrada de metas, para
sustentar las valoraciones de la
deseabilidad, normas, para sustentar las
valoraciones de plausibilidad, y actitudes,
para sustentar la valoraciones de la
capacidad de atraer (Ortony, et al., p. 43),
con la cual se hace la valoracion de la
situacion.

A continuacion analizaremos la estructura
de normas que también es una parte
importante de la estructura de las
emociones de las personas.

En la teoria OCC las normas son las
diferentes leyes, reglas, regulaciones y

convencionales, estas representan las
creencias desde el punto de visto de las
cuales se hacen las evaluaciones
decisorias. Se pueden encontrar varios
tipos de normas, morales o cuasimorales,
normas de comportamiento y las normas
de rendimiento(Ortony, et al., p. 55).

De acuerdo a la teoria OCC, se
encuentran establecidos factores que
afectan la intensidad de las emociones,
los cuales estdn presentes desde que se
presenta la situacion que dara inicio a la
emocion, dichos factores reciben el
nombre de variables.

Existen diferentes tipos de variables,
estan las que afectan a toda clase de
emociones y grupo de emociones: las
variables globales, también existen las
que afectan a cierto tipo de emociones en
especial, es decir pueden no afectar a
todos los grupos de emociones de una
clase, a las cuales se le conocen como
variables locales, existen variables que
afectan a todos los grupos de emociones
de una clase, estas son las variables
centrales.

En la Tabla 2 podemos observar a manera
de resumen como se clasifican las
emociones en clase y grupo y las
variables locales, centrales y globales que
las afectan.

rendimientos  morales, legales vy
Clase de Variables Variables Variables
) Grupo de
Emociones . Locales Centrales Globales
emociones
Deseabilidad para los Deseabilidad
Reacciones ante | Vicisitudes de otros (evaluacion en
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los los Otros Afecto términos de metas) Sentido de la realidad
acontecimientos L
Merecimiento
Basadas en Probabilidad
Previsiones Esfuerzo Proximidad
Realizacién
Bienestar
Fuerza de la unidad Cualidad de inesperado
i Plausibilidad
. o cognitiva
Reacciones ante Atribucion g y
L (evaluacion en
los agentes Desviacion de las o
. términos de normas)
expectativas
Excitacion
Capacidad de
. L S atraer
Reacciones ante Atraccion Familiaridad
los objetos (evaluacion en
términos de
actitudes)

Tabla 2

Metodologia

Esta investigacion se llevé a cabo con
alumnos de la Universidad Auténoma de
Ciudad Juarez, en Ciudad Universitaria,
los cuales se encontraban cursando el
curso de Calculo | en Ingenieria.

Primero se pidi6 permiso a los maestros
que imparten la clase y se les explico de
que trataba la investigacion, la invitacion
para participar fue abierta, explicandoles
de igual manera a los alumnos el objetivo
de la misma.

Se trabajo con un grupo de 15 personas,
esto por cuestiones de tiempo y de gente

involucrada para llevar a cabo la
investigacion.

Participantes

CULCyT//Mayo — Agosto, 2016

133

El grupo experimental estd compuesto por
15 alumnos de la Universidad Auténoma
de Ciudad Juérez, los cuales cursaban el
primer semestre, inscritos en diferentes
ingenierias(Sistemas  computacionales,
Sistemas Automotrices, Industrial y de
sistemas, Civil y Software) los cuales se
encontraban cursando la clase de Calculo
I en Ciudad Universitaria. Las edades de
los alumnos involucrados esta entre los
17 y 26 afios. De los 15 alumnos del
grupo experimental 12 son de sexo
masculino y 3 de sexo femenino.

Del grupo experimental 6 de ellos
afirmaron haber reprobado anteriormente
materias involucradas con matematicas, 2
de ellos comentaron que la razon era por
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la falta de interés de su parte hacia la
materia, 2 alumnos mencionaron que la
reprobaron por causa del profesor que
impartia la materia, 1 alumno comenta
que no contaba con los conocimientos
previos y otro afirma que la causa fue no
aprobar el departamental.

Recoleccidn de datos

Para la recoleccion de datos se uso el
método de informes diarios, esto con el
fin de lograr obtener conjeturas
entrelazadas con el contenido matematico
visto en clases.

No hay todavia una medida
objetiva conocida que pueda establecer
de forma concluyente que una persona
esta experimentando una emocién
especifica, de la misma manera que no
hay manera conocida de asegurar que
una persona estad experimentando un
color en especifico. Sin embargo esto no
constituye un problema ya que para fines
de la teoria y de esta investigacion, se
tomaran como validos los informes de los
estudiantes sobre sus emociones, dado
qgue las emociones son experiencias
subjetivas, como la sensacion del dolor,
la gente tiene acceso directo a ellas, es
decir, Si una persona esta
experimentando alegria, por ejemplo,
dicha persona no puede equivocarse
respecto al hecho de lo que esta
experimentando.

Procedimiento de recoleccion de datos

Metodologicamente se decidio acceder a
la informacion de los estudiantes
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mediante informes diarios. Con el fin de
identificar sus experiencias emocionales
los alumnos mandaron audios por
WhatsApp respondiendo las preguntas,
una vez terminada la clase. Dichos
informes se mandaron durante la primera
unidad del semestre de la clase de Calculo
l.

Se hicieron las  siguientes
preguntas con la finalidad de que los
estudiantes relataran sus experiencias
emocionales:

Dinos tu nombre completo, el grupo de
donde eres y la fecha del dia de hoy.

¢De qué temas de matemaéticas trato la
clase de hoy?

¢Qué aprendiste hoy en la clase de
matematicas?

Cuéntanos las experiencias positivas que
hayas vivido hoy en la clase de
matematicas ¢Por qué fueron experiencias
positivas?

Cuéntanos las experiencias negativas que
hayas vivido hoy en la clase de
matematicas ¢Por qué fueron experiencias
negativas?

¢ Te sentiste motivado o desmotivado hoy
en la clase de matematicas? ;Por qué te
sentiste asi?

Andlisis de datos

Convenciones tipogréaficas
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Los informes personales fueron trascritos
en su totalidad, para identificar a los
alumnos se utilizé6 M, o H,,, donde My H
se refieren al sexo del estudiante, y n (del
1 al 15) indica el numero de
identificacion del estudiante.

Con base en la teoria OCC hemos
convenido en establecer la siguiente
tipografia en la evidencia:

(1) Una frase concisa que expresa todas
las condiciones desencadenantes de una
emocién del tipo en cuestion. En la
evidencia la marcamos con negrita.

(2) Las palabras emocionales que se
clasifican de acuerdo con el tipo de
emocién que se trate. Por ejemplo,

"miedo", "susto" o ‘“terror”, en la
evidencia son resaltadas en cursiva.

(3) Las variables que afectan la intensidad
de las emociones. En la evidencia se
subraya, y se pone entre llaves {variable
probabilidad}, el tipo de variable que
afecta la emocion. Por ejemplo:

H8:

Tuve un poco de temor, por que el
profesor estaba pasando a algunos de
mis compafieros al pizarrén y senti
nervios de que me pasara y no realizar los
ejercicios bien{Probabilidad}.

RESULTADOS

A continuaciébn se  muestra  las
experiencias emocionales encontradas de
los estudiantes en clase de Célculo | a
nivel universitario y enseguida un analisis
mas profundo.

Emociones de Bienestar
(Reacciones ante los acontecimientos)

En el andlisis de nuestros datos
encontramos dentro de esta clase de

emociones a la emocion de congoja,
desencadenada por cuatro diferentes tipos
de situaciones desencadenantes, (1) pasar
al pizarrdn, (2) no entender el tema visto
en clase, (3) exponer frente al grupo, (4)
Presentar el examen, como podemos ver a
continuacion en la Tabla 5.1. y en el
analisis posterior, daremos ejemplos de
como se realizo el analisis.

Grupo de Situacion

emociones Emociones desencadenante

Variable de
Intensidad Metas Normas
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Pasar al Variable Meta I.
pizarrén deseabilidad Resolver
correctamente
el problema.
No entender el
tema visto en Variable Meta I.
clase deseabilidad Entender el
tema visto en
clase
Emociones Exponer frente
de Congoja al grupo Variable Meta I.
bienestar deseabilidad. Realizar una
buena
presentacion
ante el grupo.
Presentar el Variable Meta I.
examen deseabilidad. Obtener una
buena
calificacion en
el examen.
Tabla 5.1 Resultados: Emociones de Bienestar
Ejemplo mas indeseable sea el acontecimiento,
. mayor sera la intensidad de la emocion
Congoja: Descontento por un

acontecimiento indeseable.

Segun la evidencia encontrada, el no
lograr entender el tema en clase, pasar al
pizarron, la convivencia en clase, etc.,
pueden ser acontecimientos que generen
emociones de congoja en los estudiantes,
la congoja se intensifica dependiendo del
grado en que para el estudiante el
acontecimiento es indeseable, asi entre
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experimentada.

-(1) Situacion desencadenante: pasar al
pizarron

El alumno H1 experimenta congoja al
pasar al pizarrén y no saber realizar la
actividad, sin embargo podemos observar
gue no le afecta tanto debido a que el
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alumno dice aprender de sus experiencias,
es decir, el no poder resolver lo valora
como aprendizaje, esta emocidén que
pudiera clasificarse como negativa tiene
como consecuencia la motivacion de
aprender.

H1:

Tuve una experiencia mala me toco pasar
al pizarrén y no supe realizar el ejercicio
[encontrar el dominio y rango de
funciones] me senti un poco mal por no
saber. Pero a la vez me senti motivado
por aprender cosas nuevas y aprender en
lo que me equivoque en el pizarron.

- (2) Situacion desencadénate: No

entender el tema visto en clase

El alumno tiene como meta de interés
entender los temas que se ven en clase,
sin embargo al darse cuenta que no lo esta
logrando se desencadenan emociones de
congoja con diferente intensidad.

Como podemos observar que en la
siguiente evidencia el alumno H1
experimenta emociones de congoja
desencadenadas debido a que no entiende
la exposicion de sus compafieros, en
clases distintas pero llevadas a cabo con

la misma dindmica el alumno se siente
inconforme por el hecho de que la clase
se lleve a cabo mediante exposiciones.

H1:

Hoy fue la clase exposiciones sobre temas
que ya habiamos visto, fueron funciones
polinomiales y funciones lineales, ... no
me gustd la clase porque no les entendi.

H1:

La clase no me gusta asi con exposiciones
porque casi no entiendo no me siento
motivado me distraigo mucho, entiendo
mejor cuando explica el profe.

Emociones Basadas en Previsiones
(Reacciones ante los acontecimientos)

La teoria OCC sefiala a seis emociones
que forman parte de este grupo de
emociones, en  nuestra  evidencia
encontramos a cinco de esas emociones,
miedo, temores confirmados, esperanza,
satisfaccion y decepcion, cada una de
ellas con situaciones desencadenantes
diversas como se ve a continuacion en la
tabla 5.2. y daremos ejemplos de como se
realizo el analisis.

Reacciones ante los acontecimientos

Grupo de Situacion Variable de
emociones Emociones desencadenante Intensidad Metas Normas
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Pasar al pizarrén

Variables
probabilidad
y deseabilidad

Meta I.
Realizar correctamente

el ejercicio en el
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pizarrén.
No asistir a
Emociones clase. Variables Meta R.
basadas en probabilidad Asistir a clase
previsiones Miedo y
Deseabilidad
No acreditar un
examen Meta I.
Variables Aprobar el examen.
probabilidad
y deseabilidad Meta A.
Aprobar el curso de
Calculo |
Temores Resultados del Meta I.
confirmados examen. Variables Obtener una buena
realizacion y calificacion en el
deseabilidad. examen.
Entender el tema
visto en clase. Variable Meta A.
Probabilidad Aprobar el curso.
y
Esperanza deseabilidad.
Pasar al pizarron
Variable Meta I.
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probabilidad

Explicar mejor en la

y siguiente exposicion.
deseabilidad.
Prever que el Variable Meta A.
conocimiento te | probabilidad El conocimiento
servird en un y adquirido en clase sea
futuro deseabilidad. | de utilidad en el futuro.
Entender el tema Variable Meta I.
visto en clase realizacion y Aprobar el examen
deseabilidad.
Meta A.
Aprobar el curso.
Meta R.
Participar en clase.
Satisfaccion Realizar
ejercicios Variable Meta I.
correctamente realizaciony | Entender el tema visto
deseabilidad. en lase.
Responder el
examen. Variable Meta A.
realizacion. Aprobar el curso.
No responder el
examen. Variable de Meta A.
Deseabilidad Aprobar el curso.
Decepcion No comprender | Variable de Meta R.
el tema visto en | deseabilidad. Realzar los ejercicios

clase

en clase.
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Tabla 5.2 Resultados: Emociones basadas en previsiones

Ejemplo:

Miedo: Descontento por la prevision de
un acontecimiento indeseable.

En el aula de clases se desencadenan
emociones de miedo, las cuales son
provocadas  por diversas situaciones
como pasar al pizarrén, realizar un
examen, etc. Segln la teoria OCC la
intensidad de la emocién de miedo se ve
afectada por la variable deseabilidad y
probabilidad.

Se encontraron tres  situaciones
desencadenantes del miedo en el aula de
clases de Calculo I, (1) pasar al pizarrdn,
(2) no asistir a clase,(3) no acreditar el
examen, cComo se muestra enseguida.

-(1) Situacion desencadenante: Pasar al
pizarron

Para los estudiantes pasar frente al grupo
y explicar bien el tema es una meta de
interés y ante la prevision de no lograrse
las emociones de miedo se desencadenan.

Deseabilidad

Para algunos alumnos el miedo que
experimentan al existir la posibilidad de
pasar al pizarron o no aprobar el examen
se puede intensificar conforme al grado
en el que el acontecimiento le es
indeseable.

Probabilidad
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La probabilidad es la variable de
intensidad que refleja el grado de creencia
en que un acontecimiento previsto va a
ocurrir. En este caso H8 al pensar que le
tocara pasar al pizarrén experimenta
emociones de miedo.

H8:

Tuve un poco de temor, por que el
profesor estaba pasando a algunos de mis
compafieros al pizarrén y senti nervios de
que me pasara Yy no realizar los ejercicios
bien{Probabilidad}.

-(2) Situacién desencadenante: No asistir
a clase.

Una meta de interés para el alumno H2 es
asistir a su clase de Célculo sin embargo
al no cumplir esta meta prevé que traeréd
consecuencias negativas ya que se siente
desinformado de lo que pasara la
siguiente clase, que podria ser desde la
entrega de alguna tarea hasta presentar el
examen lo cual se veria reflejado de
forma negativa en sus calificaciones.

H2:

No asisti a clases, asi que no aprendi
nada, la experiencia negativa fue que no
pude ir a la clase, y me siento
desmotivado por que no se que temas
vieron, si habra examen la clase que entra
0 que acordaron la clase que no
fui{Probabilidad}.
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Emociones de atribucion encontraron las cuatro  emociones
pertenecientes a este grupo, orgullo,
autoreproche, aprecio y reproche. Como
podemos ver a continuacion en la tabla
5.3 y el analisis posterior. No olvidemos
que este grupo de emociones segun la
teoria se evalUa con respecto a normas.

(Reacciones ante los agentes)

A  continuacion  analizaremos  las
emociones encontradas en el grupo de
reacciones ante los agentes, se

Reacciones ante los agentes

Grupo de Situacion Variable de
emociones Emociones desencadenante Intensidad Metas Normas
Norma de rendimiento.
Participar en En algunas ocasiones el
clase participar en clase lleva
Atribucién un peso en la
Variable calificacion del alumno.
Orgullo plausibilidad.
Entender el Variable Meta A. | Norma de rendimiento.
tema visto en | plausibilidad. | Aprobar
clase el Aprender el tema visto
Ccurso. en clase.
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Norma de

Aprecio Actitud del comportamiento.
profesor
Variable El alumno considera
plausibilidad que el profesor debe de
tener cierta actitud ante
el grupo.
Norma de
Actitud de los Variable comportamiento.
comparieros desviacion de
Reproche las El alumna esperacierta
espectativas. actitud de parte de sus
compafieros.
Variable Norma de
Actitud del desviacion de comportamiento.
profesor las
expectativas. El alumno considera
que el profesor debe de
tener cierta actitud ante
el grupo.
Autoreproche | No comprender Variable Norma de
un tema visto en | desviacion de Rendimiento.

clase

las

expectativas

Aprender o comprender

el tema visto en clase.

Ejemplo:
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Tabla 5.3 Resultados: Emociones de atribucion

Orgullo: Aprobacion de una accion

plausible de uno mismo.
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Cuando los estudiantes consideran que el
haber participado en clase o entender el
tema, etc., se debe a ellos mismos, se
desencadenan emociones de orgullo. La
emocion de orgullo estd ligada a la
estructura de normas ya que para poder
sentir orgullo el alumno debe de pensar
gue su accién sustenta algin principio
(independientemente de la accién de los
demas). Segun la teoria el orgullo se ve
afectado por las variables de intensidad
de la plausibilidad, fuerza de la unidad
cognitiva y  desviacion de las
expectativas.

situaciones
de

)

Se encontraron dos
desencadenantes de la emocién
orgullo, (1) participar en clase,

entender el tema visto en clase.

-(1) Situacién desencadenante: Participar
en clase

En el aula de clases el alumno y el
maestro llegan a un acuerdo de
evaluacion y conducta al cual se le llama
contrato didactico, dicho contrato se va
formando a lo largo de la vida académica,
este puede variar un poco dependiendo de
la clase, en la siguiente evidencia
podemos observar que el alumno dice
sentirse bien con el mismo por participar
en clase, es decir se siente orgulloso de
cumplir lo que para el es una norma en el
aula de célculo |.

Plausibilidad

Se evalla con respecto a normas, en
medida en que el alumno hace cosas que
parecen que acatan normas respetadas
como lo es el participar en clase,
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encuentra sus acciones plausibles. Como
se muestra en la siguiente evidencia.

H4:

En la clase de hoy aprendi las leyes de los
exponentes y que son las asintotas. Una
experiencia positiva que vivi en la clase
fue que otra vez participé en clase, eso
me hace sentir bien conmigo mismo. En
la clase me senti motivado porque a pesar
de que no recordaba el tema, tenia
muchas ganas de tomar la clase.

-(2) Situacién desencadenante: Entender
el tema visto en clase

De igual manera el participar en clase
para algunos de los estudiantes como H1
puede formar parte de su estructura de
normas, como lo podemos observar en la
siguiente evidencia.

H1:

Me senti motivado porque eran cosas
que no sabia muy bien, lo entendi mejor
y me senti bien conmigo mismo por
entender.

Emociones compuestas

Segin la teoria existen emociones
compuestas las cuales se caracterizan por
ser el resultado de la combinacién de las
condiciones desencadenantes de dos
emociones de clase diferente, ademas su
intensidad puede verse afectada por todas
las variables que afectan la intensidad de
las emociones que las forman.
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se muestra a continuacion en la tabla 5.4
y en anélisis posterior.

De las cuatro emociones compuestas que
se dan en la teoria se encontraron tres de
ellas, ira, complacencia y gratitud, como

Compuestas

Grupo de Situacion Variable de
emociones Emociones desencadenante Intensidad Metas Normas
Ira Norma de
No entender el Variable Rendimiento.
tema visto en desviacion de
clase. las Aprender o
expectativas. comprender el
tema visto en
clase.
Complacencia Entender el Variable Norma de
tema visto en Plausibilidad Rendimiento.
clase.

Aprender o
comprender el
tema visto en

clase.
Gratitud
Actitud del Norma de
docente comportamiento.
El alumno
considera que el
profesor debe de

tener cierta

actitud ante el
grupo.
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Tabla 5.4 Resultados: Emociones compuestas

Ira: Desaprobacion de la accién plausible
de otra persona y descontento por el
acontecimiento indeseable relacionado.

La conjuncion de las emociones de
reproche y congoja, segun la teoria da
como resultado la ira, emocion compuesta
a la cual influyen las variables de
indeseabilidad, la desviacion de las
expectativas y el grado de censurabilidad
estimada. En el aula de clase la ira puede
desencadenarse por diversas situaciones
como son, no entender el tema visto en
clase, la actitud del profesor o de los
compafieros. En nuestra evidencia
encontramos una situacion
desencadenante de dicha emocién, (1) el
no entender el tema visto en clase, como
se muestra enseguida.

-Situacion desencadenante: No entender
el tema visto en clase.

En la siguiente evidencia la valoracion
que hace H3 es una combinacion de
reproche y congoja, ya que por un lado
esta descontento con la explicacion de la
maestra y se siente disgustado por que
estaba confundido en un tema que ya
habia visto anteriormente también
podemos inferir que estaba disgustado
por no entender el tema.

H3:

El dia de hoy no hubo muchas
experiencias positivas pues la maestra no
explicd muy bien, experiencias negativas
fue dificil comprender el tema de
CULCyT//Mayo — Agosto, 2016
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funciones, me senti un tanto desmotivado
pues fue confuso el tema, y estaba
confundido pues ese tema ya lo habia
visto en la preparatoria.

En el aula de clases la actitud del
profesor puede intensificar las emociones
del alumno.

Desviacién de expectativas.

Esta variable refleja lo que la accion del
profesor se desvia de las normas
establecidas implicitamente en la clase,
en este caso H6 contempla que es una
norma el hecho de que el maestro
explique sin platicar tanto o sin dar tantas
vueltas al tema.

H6:

En la clase hubo experiencias negativas
pues el profe  se la  pasd
hablando{Desviacion de las
expectativas}y a veces me confundo no le
entiendo y me distraigo.

Discusion, conclusiones y limitaciones.
Acerca de las emociones

Se analizaron los datos recolectados de
las experiencias emocionales de un grupo
de estudiantes del curso de Calculo I en la
Universidad Auténoma de Juarez. Para
dicho analisis se utilizo la teoria OCC, la
cual nos ha dado la oportunidad de
conocer las emociones que se pueden
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desencadenar en una aula de clases, y no
solo eso, también nos deja ir mas alla y
observar que situaciones desencadenan
dichas emociones y la intensidad con la
que los alumnos las experimentan, asi
como asociarlas a un esquema de metas y
normas.

En el andlisis que se realizd se
encontraron trece de los veintidds tipos de
emociones que postula la teoria OCC; del
grupo de Emociones de Bienestar se
encontrd Unicamente la emocion de
congoja; por otro lado a excepcion de las
emociones de alivio se encontraron todas
las emociones del grupo de Emociones
Basadas en Previsiones (miedo, temores
confirmados, esperanza, satisfaccion y

decepcion), se detectaron todas las
emociones del grupo de Atribucion
(orgullo, aprecio, reproche y

autorreproche), y por altimo en el grupo
de las Emociones Compuestas se
encontraron todas las emociones (ira,
complacencia y gratitud) con excepcion
de la emocién de remordimiento.
Ademas, no se encontraron emociones
pertenecientes al grupo de reacciones ante
los objetos, esto se puede deber a la
estructura que se les dio a las preguntas
que se le hacian a los estudiantes.

Las experiencias emocionales de los
estudiantes se centran en dos clases de
emociones principalmente, reacciones
ante los acontecimientos y reacciones
ante los agentes.

En la clase Reacciones ante los
acontecimientos, las emociones
encontradas se centran practicamente en
el grupo de emociones basadas en
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previsiones, creemos que esto sucede
debido a que los alumnos en nivel
universitario prevén las situaciones que se
les presentan, es por eso por lo que las
catalogamos en este grupo y no en el
grupo de emociones de bienestar. Las
experiencias  emocionales de los
estudiantes se centran en dos clases de
emociones principalmente, reacciones
ante los acontecimientos y reacciones
ante los agentes. Esta clase de emociones
se evalua en términos de metas segln la
teoria OCC, al analizar los datos nos
encontramos con los tres tipos de metas;
primero Metas | (metas de interés), las
cuales son metas explicitas para los
estudiantes, como realizar los ejercicios
correctamente, pasar al pizarron, aprobar
el examen, entender el tema, etc., también
encontramos Metas R (metas de
rellenado), como asistir a clase y contar
con participaciones, por ultimo se
encontraron Metas A (metas de
persecucion activa) las cuales si bien no
estdn explicitas para los estudiantes
también desempefian un papel importante
en su comportamiento, como lo es
aprobar el curso y que el conocimiento
adquirido les sirva en un futuro.

Referente a las variables locales de
intensidad se observé que afectaba en sus
experiencias emocionales la variable de
probabilidad y de realizacion.

Es de notar la ausencia del grupo de
vicisitudes de los otros, en mi experiencia
como docente podria argumentar que esto
se debe a la forma en que se acostumbra a
impartir las clases, ya que se enfocan en
la explicacion del profesor, los
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estudiantes casi no interactuan entre si, de
forma que se centran en cumplir con
metas individuales como aprobar el
examen.

A continuacion, en el Diagrama 1 se
muestra la estructura de metas de las
valoraciones de los estudiantes de Calculo
I. En la estructura las metas se relacionan
entre si, esta relacion se expresa por las
flechas, el hecho de que una flecha salga

de una meta y se dirija a otra, implica que
la obtencién de la primera afecta
directamente a la meta a la cual apunta la
flecha. Ademas, la letra N sobre una
flecha denota que la meta al principio de
la flecha es Necesaria para alcanzar la
meta al final de la flecha y la letra F
denota que la meta al principio de la
flecha Facilita la obtencion de la meta al
final de la flecha.

Terminar la Universidad
METADEPERSECUCION ACTIVA

)

Aprobar el curso
META DEINTERES

)

Acreditar el examen
META DE INTERES

N 7

Resolver problemas en el

EXAMEn
META NF INTERES

F

E E Entender el tema visto en clase

META DE INTERES

5

Resolver problemas en clase <
‘ META DE INTERES

N
v Participar en clase
META DE RELLEND

Poner atencidn en clase
META DE RELLEND

Asistira clases

METADE RELLENO

7

Diagrama 1. Estructura de metas de las valoraciones de los estudiantes de Calculo I.

En este diagrama podemos observar que
la meta més alta de los alumnos es
terminar su carrera y que para ello ven
necesario la obtencién de otras metas,
como por ejemplo aprobar el curso de
Calculo 1, las metas que se observan en
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dicha estructura a veces no son
visualizadas de forma clara por los
estudiantes ya que estdn de forma
implicita en ellos, es decir, no piensan de
manera cotidiana en terminar la cerrera
sin embargo es una meta que tienen bien

147 Afio 13, No 59, Especial No. 2



definida, por otro lado, existen metas mas
explicitas como cumplir con sus tareas y
aprobar el examen.

En la clase de Reacciones ante los agentes
se encuentra Unicamente el grupo de
atribucion, en el cual se detectaron todas
las emociones del mismo (orgullo,
aprecio, reproche y autorreproche), a
diferencia de la clase pasada segun la
teoria esta clase de emociones esta regida
por la valoracion en términos de normas,
analizando los datos encontramos normas
de comportamiento y de rendimiento. El
enfoque que hace el estudiante es hacia
las normas de rendimiento y como
nuestro contexto es el aula de clases
podriamos hablar de normas de
rendimiento académico, normas
establecidas por los mismos estudiantes y
profesores que buscan el éxito académico.

De manera que podemos concluir que las
emociones de los alumnos estan
motivadas por el logro de las metas y el
éxito académico, en matematica educativa
ya se ha hablado al respecto, Hannula
(2006) conceptualiza la motivacion en
matematica como “metas reflejadas en las
emociones” .

En contraste con otras investigaciones
(Jablonka, 2013; Lewis, 2013; Martinez-
Sierra, 2013; Martinez-Sierra y Garcia,
2014; Nardi y Steward, 2003; Martinez-
Sierra y Garcia (2014), donde mencionan
que el aburrimiento es una experiencia
emocional comun en la clase de
matematicas, en esta investigacion no se
encontré dicha emociéon. Una posible
explicacion seria que los estudiantes de
Ingenieria tienen un gusto por las
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matematicas y que las ven util o como
una herramienta para su desarrollo como
profesionista.

Acerca de la Metodologia

El analisis con la teoria OCC se enfoca en
identificar las experiencias emocionales
de los estudiantes dejando de lado las
palabras o frases y asi poder alcanzar la
objetividad analitica, por otro lado, es
importante mencionar, que al darle a los

alumnos la oportunidad de hablar
libremente  ellos hacen referencia
Gnicamente a situaciones que son

verdaderamente relevantes para ellos, por
otro lado, la forma en que se recolectaron
los datos (informes personales) hace que
las experiencias narradas por los
estudiantes sean mas detalladas vy
especificas, debido a que nos cuentan su
experiencia el mismo dia que sucede.

En un principio los estudiantes batallan
para expresarse, ya que no es costumbre
compartir sus emociones con extrafios,
los primeros informes llegan a ser poco
atiles, sin embargo, conforme va pasando
el tiempo los informes son provechosos a
la investigacion.

Investigaciones futuras

Seria interesante realizar una
investigacion donde tanto el profesor
como los estudiantes participaran en los
informes diarios, de manera que se pueda
comparar y analizar las emociones de
ambos en una clase.

Nota
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Uno de los objetivos de la presente

investigacion era ligar el contenido
matematico como situacion
desencadenante de las experiencias

emocionales, sin embargo esto no se
logrd, una de las razones podria ser que

la cantidad de datos recolectados fue
insuficiente y que esta solamente abarco
la primera unidad del semestre, es por
ello que una de las posibles soluciones,
seria alargar el tiempo de recoleccion de
datos.
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