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Resumen

Los sistemas educativos a distancia, mayormente, son considerados como extensiones del sistema
educativo presencial, para una mayor cubertura de la demanda y optimizacién de infraestructura, aplicando
técnicas y materiales del presencial, principalmente por el uso de las TIC'S. Poco se aborda sobre las
condiciones de aprendizaje necesarias para este tipo de sistema, de la necesidad de apoyo en general que
los usuarios de este sistema demandan para el logro de sus objetivos y metas. Para mostrar las diferencias a
considerar, se presentd un analisis descriptivo-comparativo entre el modelo de aprendizaje pedagdgico
(presencial) y el modelo de aprendizaje andragogico (a Distancia), destacando las condiciones a considerar
de este dltimo. Lo anterior permitio evaluar mejor los requerimientos para este sistema. Permitiendo a su
vez generar ademas de una adecuada planeacion y organizacion, las actividades y materiales de apoyo a
este sistema, dando como resultado la generacion de ambientes alternativos de aprendizaje.
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Introduccion

La educacion a distancia en la actualidad, es
un importante mecanismo de enlace entre las
instituciones de educacion superior y los
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diferentes sectores, en especial el productivo
de bienes y servicios, dado que permite formar,
actualizar, especializar y /o capacitar a
profesionistas y técnicos, ofreciendo altos
niveles de competencia que responden a las
diferentes transformaciones de la sociedad, no
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solo en México, sino en el mundo entero. Asi
mismo fortalece sus nexos con los diferentes
sectores y con la sociedad en general,
proporcionando  recursos  para  apoyar
programas educativos y retroalimentar a la
institucion en su quehacer educativo,
resultando en el disefio de modelos técnico-
andragogicos y técnico-pedagogicos
pertinentes, actuales y que satisfagan la
demanda educativa de la sociedad. El origen de
esta modalidad se basa en el modelo
andragdgico, usado inicialmente en la
educacion para adultos, evolucionando a la
educacion continua y finalmente en los
sistemas a distancia. Como antecedentes
inmediatos se pueden reconocer dos factores o
fendmenos: La tecnologia y la ideologia. El

uso de las diferentes técnicas de la informacion
y comunicacion, origina que esta nueva forma
educacion evolucione répidamente. El caracter
ideoldgico se enfoca a la democratizacion de la
ensefianza y la justicia social frente a las
desigualdades educativas, asi como dar mayor
cobertura, en extension y calidad. A fin de
diferenciar la pedagogia de la andragogia, se
define: El término Andragogia se deriva de 2
palabras griegas: Anere = Adulto y Agocus =
Conductor de la ensefianza. Diferencidndose de
pedagogia, derivado del griego: Paidos =
Nifios y Agein = Guiar. De aqui que la
andragogia, utilizada para la educacion, se
enfoca principalmente a la educacion de
adultos.

Métodos

La teoria mas importante que sustenta el
aprendizaje de adultos es la teoria de las
operaciones dialécticas de Riegel, la cual
presenta un modelo de pensamiento maduro
que difiere fundamentalmente del modelo que
se describe en la teoria de Piaget, en el cual los
procesos Yy estructuras de pensamiento del
adolescente cognitivamente conforman el
modelo de logica formal. El pensamiento
I6gico incluye la capacidad de abstraer las
variables incluidas en un problema, y la
capacidad de poner a prueba sisteméaticamente
todas las combinaciones posibles de estas
variables, incluyendo controles adecuados, con
el objeto de determinar la causa o una solucion
para el problema. Esto incluye pensamiento
hipotético deductivo, que es abstracto y tiene
que ver con las soluciones de problemas. La
teoria de las operaciones dialécticas retrata un
tipo de pensamiento que da por resultado el
descubrimiento de preguntas y problemas
importantes mas que la determinacion de
respuestas. En el proceso de pensamiento
dialéctico, el pensamiento abstracto, es decir,
las ideas y conceptos, se reune con la realidad
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concreta y la experiencia. De esta reunion
surgen contradicciones que se convierten en las
dinamicas o fuerzas motivacionales del
pensamiento dialéctico, porque cuando uno
piensa dialécticamente las contradicciones se
toleran y se generan procesos de pensamiento.
El pensamiento mas eficaz del adulto y el tipo
de pensamiento que tiene un mayor desarrollo,
ya sea en basquedas cientificas o en relaciones
sociales y personales, no es aquel que
proporciona respuestas inmediatas, sino el que
descubre las preguntas importantes y/o plantea
los problemas importantes. Asi pues, puede
decirse que el pensamiento formal operacional
trata de eliminar contradicciones y como
consecuencia, solucionar un problema o
contestar una pregunta.  Mientras que el
pensamiento dialéctico operacional trata de
tolerar la contradiccion y usar la tension entre
dos 0 mas explicaciones contradictorias como
una fuerza creativa que permite el
descubrimiento de nuevas preguntas Yy
problemas. EI pensamiento eficaz durante los
afios adultos exige la reunion de teoria y
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practica antes que la alineacion o abstraccion
del pensamiento.

A fin de lograr una planeacion
adecuada de los sistemas a distancia, es

importante, aplicar la andragogia, a partir de la
base de cuatro elementos fundamentales como
se muestra en la figura 1:

Autonomia

Necesidad Sentida

Capacidad Critica

Modelo Andragégico
Experiencias y Conocimientos
Necesidad de Constatacion

Solucién Préctica de Problemas
Capacidad de Aprender

A

Elementos del
Aprendizaje
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Aprendizaje
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Materiales Didécticos
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Figura 1. Elementos fundamentales de un sistema de educacion a distancia

El Modelo andragdgico:

El cual nos muestra que debemos considerar en
el estudiante como persona adulta, los
siguientes puntos:

a).- Autonomia.- La persona adulta desarrolla
una profunda necesidad psicologica de que los
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demas lo perciban como un ser que se dirige a
si mismo.

b).- Experiencias y conocimientos.- Cada
adulto posee un caudal de conocimientos y
habilidades que son producto tanto de sus
estudios formales como fruto de su
experiencia.  Por tanto, cualquier modelo
educativo que ignore o devalle la experiencia
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sera percibido como un rechazo a la propia
identidad.

c).- Necesidad de Constatacion.- El adulto
tratard de conciliar el contenido del programa
con sus propias experiencias por tanto llevara a
cabo una introspeccion profunda y creara un
silencio interior, que le permita constatar la
informacion recibida. Si percibe que, el nuevo
conocimiento le es atil y le sirve, entonces
estara en disposicion de aceptarlo.

d).- La clave para aprender es la necesidad
sentida.- Los adultos solo estan dispuestos a
esforzarse por atender las cosas que necesitan
para desarrollarse eficazmente en sus
funciones.

e).- Solucion préactica de problemas.- El adulto
tiende a mostrar una orientacion centrada en la
solucion practica de problemas, existe el deseo
de aplicar mafiana lo aprendido hoy.

f).- Capacidad de aprender.- El adulto es mas
selectivo en aquello que le es importante. La
personalidad tiene un crecimiento gradual,
cuando el nuevo aprendizaje se le presenta, lo
tomara si esta en congruencia con su necesidad
de desarrollo personal.

g).- Capacidad critica.-Los adultos tienen una
capacidad muy desarrollada para comparar
situaciones y relacionar fendmenos
evaluandolos a través de un juicio. De esta
forma, todo nuevo conocimiento pasara por un
“filtro critico” antes de ser asimilado como
propio.

h).- Conductos estereotipados.- El
comportamiento critico del adulto puede ser un
obstaculo especialmente si se ha sido
modificado bajo un solo patron hasta construir
estereotipos.

Los elementos de aprendizaje:

Es importante considerar los diferentes
elementos o estilos de aprendizaje, ya que los
cursos en esta modalidad deberan contemplar,

conocimientos) ASPECTOS PRACTICOS

(que desarrollen habilidades) y
EXPERIENCIAS CONCRETAS (que
refuercen actitudes). Los elementos del

aprendizaje a considerar en un modelo

andragdgico son:

1.- Percepcion: Funcion por la cual una
persona establece contacto o interpreta objetos
0 caracteristicas del medio ambiente. Cada
persona percibe de manera diferente en
relacion con su historia personal y experiencias
anteriores.

2.- Atencién: Es la habilidad de la persona para
concentrarse en una informacion especifica del
medio ambiente, seleccionada entre la variedad
de informaciones presentes.

3.- Memoria: Es la capacidad por medio de la
cual se almacena la informacién recibida, en
esta modalidad se relaciona con las vivencias,
experiencias y conocimientos previos.

4.- Comprension: Es la capacidad para
descubrir y asimilar el sentido, la relacion y
significado de las cosas percibidas. La

comprension es una fase del proceso
cognoscitivo muy importante, ya que
determina en gran medida la aplicacion

adecuada de lo aprendido.

5.- Reflexion: Es el proceso interno mediante
el cual una persona comprende los hechos y se
hace consciente de su propia posicion frente a
ellos. Determina el descubrimiento de
oposiciones y permite la oposicion de cambios
en planes de vida y proyectos.

Los factores que afectan el aprendizaje:

La no atencion a los elementos de aprendizaje,
conlleva al fracaso del sistema, sin embargo
hay otros factores que siempre estan presentes
en el modelo a distancia y que deben ser
atendidos desde la planeacion y desarrollo del
mismo, la caracteristica mas importante de
estos es el poco o nulo control que se tiene
sobre ellas y son:

como primer medida general, suficientes
ASPECTOS TEORICOS (que refuercen
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1.- Interpersonales: Son los que forman parte
del individuo, estdn en relacion con sus
caracteristicas personales.  Se tiene poco
control sobre ellas.

2.- Estructura cognitiva.- cumulo de
conocimientos, habilidades y concepciones que
tiene el individuo y que ha acumulado a lo
largo de la vida.

3.- Maduracion.- Incremento de capacidad, que
se atribuye a influencias genéricas,
experiencias e incidentes.

4.- Disposicion.- Condicion especial para
llevar a cabo ciertas tareas dependiendo del
grado de desarrollo cognoscitivo, intelectual y
general.

5.- Capacidad Intelectual.- habilidades que
hacen competente al hombre y lo capacitan
para responder a su medio a traves del empleo
de simbolos.

6.- Personalidad.- Se refieren al complemento
de caracteristicas, forma de vida, creencias,
etc. que definen a cada persona y la diferencia
de los otros.

7.- Actitudes.- Predisposicion positiva 0
negativa que el individuo muestra hacia
personas, objetos, ideas o situaciones.

Elementos necesarios del sistema de

educacion a distancia:

Son elementos del medio ambiente, siendo su
principal caracteristica el control; el éxito del

aprendizaje depende del correcto manejo de las
siguientes variables.

1.- Materiales de didacticos.- Son los que se
proporcionan al educando para su aprendizaje
como guias, audiovisuales, material escrito,
conferencias, etc. que deben tener organizacion
de la informacién y posibilidad de relacionar lo
nuevo con conocimientos anteriores.

2.- Incentivos y motivacion intrinseca.- Se
refiere al efecto de accion o impulso que
producen en las personas determinados hechos,
objetos o eventos y que los llevan a la
realizacion de actividades.

3.- Capacitacion.- tanto del personal docente
como administrativo para permitir fia
adecuacion e innovacién constante del sistema.

4.-  Infraestructura.- Contar con la
infraestructura tecnoldgica, para que alumnado
del sistema sea atendido con pertinencia y
logre el adecuado aprovechamiento de los
recursos a su alcance.

5.- Caracteristicas de la tutoria.- Incluye
amplio manejo del contenido, material de

apoyo, disponibilidad y organizacion de
contenidos.
6.- Evaluacion.- Es el procedimiento de

acreditacion de los contenidos tematicos del
programa de estudios, disefiado esta modalidad
alternativa de aprendizaje.

Conclusiones

La educacion a distancia en Mexico, cuenta
con una infraestructura tecnoldgica en
expansion y una accesibilidad cada vez mayor
de usuarios. Sin embargo, a nivel de educacion
superior, los resultados no han sido
sobresalientes, ya que no se han tomado en
cuenta las caracteristicas del estudiante y de los
formadores de este sistema y solo se ha
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buscado hacerlo extensivo del sistema
educativo presencial con que Se cuenta,
limitando su operatividad y recudiendo su
oferta en areas ofrecidas en el presencial, con
las técnicas y materiales del mismo. La
consideracion de los elementos bésicos de un
sistema a distancia, permiten una dinamica de
desarrollo del sistema y su constante
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adecuacion a los cambios tecnoldgicos y de las
plataformas, tomado a su vez en cuenta, los
apoyos didacticos, personales, tutoriales y de
evaluacion que debe ir a la par con el avance
tecnologico.

En la actualidad este sistema ha
demostrado ser eficaz en la capacitacion para
el trabajo, diplomados, educacion para adultos,
con lo cual la plataforma estd probada, sin
embargo, el salto a la formacion de
profesionistas aun no alcanza sus niveles
optimos, por lo cual el campo de desarrollo de
este sistema muestra grandes retos. MEéxico
tiene en la actualidad una alta demanda de
preparacion y cobertura y es claro que el

sistema presencial, no cuenta con la
infraestructura necesaria para atenderlo, por lo
que el sistema a distancia, permitiria a las
instituciones de educacion superior cubrir esa
demanda, a partir de un proceso de planeacion
y organizacion académica, que considere un
sistema integral, pertinente y permanente,
fortaleciendo y enriqueciendo los diferentes
programas educativos, contando con
mecanismos de acreditacion que garantice la
calidad y pertinencia para quienes se han
formado en este tipo de sistemas, dando como
resultado la generacibn de ambientes
alternativos de aprendizaje.
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