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Resumen

El presente trabajo consiste en determinar el coeficiente alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de un cuestionario que
emplea una escala difusa de medicion de formato abierto. La version difusa del cuestionario permite contrarrestar la limitante
de lidiar con informacion imprecisa e incierta cominmente encontrada en valoraciones perceptuales. Lo que permite a los
respondientes expresar sus opiniones tomando rangos de acuerdo a un continuo lineal, y no a un valor Gnico como lo hace
escala de Likert. El desarrollo del coeficiente alfa de Cronbach se lleva acabo siguiendo las bases de la aritmética de nimeros
difusos. Un caso ilustrativo se presenta para demostrar la aplicabilidad del coeficiente en ambientes difusos.

Palabras Clave: Alfa de Cronbach, Instrumento de medicién, Escala de Likert, Nimeros difusos.

Introduccion

El modelado de ecuaciones estructurales (MES)
es una técnica amplia y recientemente empleada
para la validacion de relaciones causales
(Garcia-Alcaraz et al., 2015). MES es visto
como una técnica para analizar variables
latentes categoricas (Kline, 2011). Diversas de
estas variables estdn basadas en percepciones
humanas que son medidas a través de algun
instrumento de medicion. La escala de Likert es
ampliamente utilizada en estos instrumentos
para medir atributos o preferencias que son
comunmente  asociadas con  opiniones,
percepciones, y/o valoraciones. (Likert, 1932).
Una vez que se ha introducido un instrumento
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de medicion es necesario evaluar su calidad en
términos de validez de constructo mediante el
andlisis de su estructura interna por medio del
concepto de fiabilidad (Belén, Guajardo, José,
Lépez, & Gonzalez, 2015).

La evaluacion de la fiabilidad estd basada en el
calculo de coeficientes, como el coeficiente alfa
de Cronbach (Ketkar, Kock, Parente, &
Verville, 2012). La consistencia interna de un
cuestionario considera que el valor minimo
satisfactorio para este coeficiente es de 0.7, este
valor indica que el cuestionario presenta una
fiabilidad aceptable (Garcia-Alcaraz et al. 2015;
Ketkar et al. 2012). Belén et al. (2015)
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mencionan algunas de las desventajas de las
escalas tradicionales (como la escala de Likert)
tales como: existe la dificultad para una persona
de simplificar su percepcioén a un valor unico.
Otra desventaja, la transicion de una categoria
(punto de la escala) a otra es abrupta en general
y dos categorias diferentes pueden no ser
percibidas de la misma manera por dos
observadores. Finalmente, la mayoria de las
herramientas  estadisticas no pueden ser
aplicadas directamente cuando la escala de
Likert es empleada. Similarmente, el alfa de
Cronbach subestima la verdadera fiabilidad del
cuestionario cuando los items son medidos con
una escala ordinal (Gugiu, Coryn, & Applegate,
2010). Ademas, el coeficiente de alfa de
Cronbach solo es apropiado cuando las variables
son continuas (Gugiu et al., 2010).

Debido a que en nuestro lenguaje abunda la
informacidn imprecisa y difusa por naturaleza,
los conceptos difusos y el razonamiento difuso
se observan comunmente en las investigaciones
de los diversos campos del conocimiento.
Normalmente, entidades vagas tales como
opiniones, percepciones, y/o valoraciones son

muy dificiles de explicar en forma numérica o
mas bien para medir con cifras de calculo
precisas. La consideracion de que MES es una
técnica para el andlisis de variables latentes
categéricas estda cambiando debido a los
recientes intentos de expresar todos los modelos
de variables latentes dentro de un marco
matematico comudn (Kline, 2011). Por medio de
la incorporacion de los conceptos difusos se
retiene el significado substancial de los
constructos latentes subyacentes sin perder rigor
analitico (Li, 2013)

En lugar de dar una puntuacion sencilla en la
manera de evaluacion tradicional, la escala
difusa de evaluacion permite a los respondientes
identificar el rango de posibles puntuaciones
que reflejan el atributo donde las puntuaciones
se escriben tan linealmente como sea posible.
Por ejemplo, una serie de calificaciones como 6,
7 y 8 puede ser asignada en una escala difusa.
La Tabla 1 ilustra un ejemplo de una escala
difusa en un continuo de un item, que va desde
0 (definitivamente sin preferencia) a 10
(definitivamente preferente).

Tabla 1. Rango de posibles puntuaciones. Fuente: (Li, 2013).

ftems Puntos de la escala
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 (X X X)
_________ 3 D S N —
3 X X X)
4 (X X X)
5 (X X X)

Aunque los conceptos difusos han encontrado gran éxito en diversas areas del conocimiento, su impacto
y uso en MES ha sido limitado (Li, 2013). Por lo tanto, en este trabajo se desarrolla la evaluacion de la
fiabilidad para cuestionarios que emplean una escala difusa mediante la adaptacion del coeficiente alfa

de Cronbach para informacion difusa.
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2.1 Escala de Likert

Una escala tipica usada para medir la
informacion ordinal es la escala de Likert. La
informacion  ordinal es definida como
informacidn categorica con un orden logico de
las categorias. La escala de Likert es
comunmente usada como una escala
psicométrica estandar para medir respuestas.
Esta escala de medicion tiene un procedimiento
que facilita la construccion y administracion de
un cuestionario, asi como la codificacion y
analisis de la informacién recabada (Li, 2013).
Para una escala de cinco puntos, por ejemplo,
cada punto de la escala podria ser etiquetado
acorde a su nivel de preferencia: 1 =
fuertemente en desacuerdo (FD), 2 = desacuerdo
(D), 3 = ni acuerdo ni desacuerdo (NN), 4 = de
acuerdo (A) y 5 = fuertemente de acuerdo (FA).
Dependiendo de lo que se esté midiendo, las
etiquetas de la escala pueden ser expresadas
diferentemente (Li, 2013). Esta escala ha sido
aplicada para medir constructos latentes que no
son directamente observables (Li, 2013).

2.2 Coeficiente alfa de Cronbach

De acuerdo a Belén et al. (2015) y Gugiu et al.
(2010), la fiabilidad se refiere a la medida en
que un experimento, prueba o cualquier
procedimiento de medicién asegura replicar
resultados bajo condiciones de prueba similares.
La fiabilidad de las puntuaciones es el grado en
que los datos de una muestra particular estan
libres de error de medicion aleatorio. Kocak et
al. (2014) y otros autores, confirman que el
valor minimo del coeficiente de fiabilidad debe
ser 0.7, el valor més cercano a 1 es el indice de
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la mayor fiabilidad de la escala (Belén et al.,
2015).

El tipo de coeficiente de fiabilidad mayormente
reportado en la literatura es el coeficiente alfa
también Ilamado alfa de Cronbach. Este
parametro estadistico mide la fiabilidad de
consistencia interna, grado en que las respuestas
son consistentes a través de los items dentro de
una medicidn. Si la consistencia interna es baja,
entonces el contenido de los items puede ser tan
heterogéneo que la puntuacion total no es la
mejor unidad posible de analisis para la
medicion  (Kline, 2011). Conforme la
consistencia interna se acerca a cero, las
puntuaciones cada vez mas y mas se vuelven
nameros aleatorios y los nimeros aleatorios no
miden nada (Kline, 2011).

El coeficiente alfa de Cronbach es definido por
Cronbach (1951) como sigue

1)

1-—

k-1

k Xj=1 "jzl

or?

donde k es la cantidad de items incluidos en la
escala; o2 es la varianza del item j para

j=1,..k; y or? representa la varianza de la
suma total de todos los puntos (la varianza de
toda la prueba).

2.3 Conjuntos difusos
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Los conjuntos difusos propuestos por Zadeh
(1965) son una generalizacion de la teoria de
conjuntos clasicos. Donde por ejemplo, en la
teoria de conjuntos clasicos si A es un conjunto,
su funcién de pertenencia puede tomar solo dos
valores {0,1}; con fy(x) =1 si x €A y con
fa(x) =0 si x ¢ A. No obstante, un conjunto
difuso A es caracterizado por una funcion de
pertenencia f (x), la cual asocia x € A tomando
un numero real en el intervalo [0,1], asi el valor
de f(x) representa el “grado de pertenencia” de
x € A.

2.3.1 NUmeros difusos

A menudo es conveniente trabajar con numeros
triangulares difusos (TFNs, por sus siglas en
inglés) porque son relativamente simples de ser
calculados y utiles para la representacion y
procesamiento de informacion en un ambiente
difuso (Kim & Chung, 2013).

La Figura 1 ilustra un namero triangular difuso
A y esta definido por la ecuacion (2) que es la
funcion de pertenencia.

A 4

u X

Figura 1. Namero triangular difuso A = (I, m, u).

x—D/m—-Dparal<x<m
pa(x) =Ju—x)/(u—m)param < x <u
0 de lo contrario

Los parametros [ y u respectivamente
establecen los limites inferior y superior de un
namero difuso A. El parametro m es el que
determina el centro de un numero difuso A. El
pardmetro m es una funcion de pertenencia
donde pu,(x) = 1. Como resultado, el nimero
difuso definido mediante una tripleta A =
(Lm,u) indica un valor difuso
“aproximadamente m”.
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2.3.2 Aritmética basica de nimeros triangulares
difusos

Kim & Chung (2013) introducen las bases de
algebra triangular difusa. Definidos dos
nameros triangulares difusos 4, = (I3, mq,uy),
A, = (l;,my,u,) Yy un nimero escalar k. Las
operaciones basicas de numeros difusos se
definen a continuacion

Adicion

Al + AZ = (ll + lz,ml + mz,ul + uz).

()

Sustraccion
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A=A =y — l,mg —my,uy —up). (3)

Media aritmética (Akdag, Kalayci, Karagoz,
Zulfikar, & Giz, 2014)

Iv, 1w Ik (4)
Agve = Ezli’”f_lzmi’”f_lzui .

Producto escalar

Ay xk =y xXk,my Xk,u, Xk)parak = 0.
Ay Xk =y Xk my Xkl Xk)parak < 0.

Division
A _ (l_l M ﬂ) ©)
Ay Uy ’ m, ' l; .

Distancia (Chen et al., 2008)

D(Aq,Az) = \/% [(l1 - 1)+ 4((7"1 - mz))z + (U —uyp)

.
(7) )

Metodologia

3.1 Escala de Likert difusa (cuestionario de
satisfaccion difuso)

Como se muestra en la Tabla 2, la escala de
Likert difusa toma un formato que requiere a los
respondientes tomar rangos de acuerdo a un
continuo linear de la escala difusa, en relacion a

lo que menciona Kocak et al. (2014) la
respuesta del item serd un numero de intervalo
tal como un TFN (I, m,u). Como resultado de
esto, un rango amplio de informacion con varios
valores de fiabilidad podran ser adquiridos por
medio de una sola aplicacion (Kocak et al.,
2014).

Tabla 2. Cuestionario de satisfaccion difuso.

ftems Puntos de la escala
0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
OISR SO USSR XX X X K R
_____ 0 TN o SO0 S SO0 S
8 | Xy
O DO 0
5 X X X X X X X X X X X X X X X)

Un cuestionario de satisfaccion difuso es
definido como un cuestionario en donde las
puntuaciones dadas por los participantes para
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cada pregunta son numeros difusos (Kocak et
al., 2014). En la pregunta se debe supervisar que
se soliciten los puntos minimo y maximo de
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acuerdo a la persona participante al atributo
evaluado, y responda la pregunta con un nimero
de intervalo tal como (l,u). Es obvio que la
opinion actual del respondiente a esta pregunta
es un punto dentro de ese nimero de intervalo.

Las puntuaciones de satisfaccion obtenidas
como un numero de intervalo (l,u) de los
cuestionarios, son transformados en numeros
triangulares difusos; de acuerdo a Kocak et al.
(2014), la puntuacion dada por ese individuo

sera un numero triangular difuso por medio del
siguiente calculo

(8)

A= <l, (l;u),u> = (I, m,u).

Un conjunto de funciones de pertenencia
triangulares isosceles distribuidas a lo largo del
continuo de entrada, como se ilustra en la Figura
2, son adoptados en este procedimiento de
fuzificacion (Li, 2013).

Ha Funciones de pertencia para una escala Likert de 10 puntos

Figura 2. Funciones de pertenencia triangulares.

Al final de la recoleccion de informacion se
analizan estos valores difusos utilizando las
bases del algebra de nudmeros triangulares
difusos.

3.2 Alfa de Cronbach para informacion difusa

El coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach
para informacion difusa es indicado como
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_ k[, _Zfafo ©)
*= k_]- FO-TZ '

donde k es la cantidad de items del cuestionario,
luego Fajz es la varianza difusa correspondiente

al item j y For? es la desviacion estandar difusa
total de todos los items.
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Este alfa de Cronbach esta en funcion de dos
nameros triangulares difusos dados A; =
(I, my,uy) y Ay, = (l,,my,uy), que emplean
las operaciones aritméticas difusas (2), (3), (4),

(5). 6) y (7).

3.2.1 Definicion 1: (Fo;?)

Dada la varianza difusa (Fo;*) correspondiente
al item j se define entonces como

, Y D(xd, %)’ (10)
FO']' = o 1

)

donde n es la cantidad de observaciones, y

xl-j = (lij,‘mij,uij), (11)

o= (%Z(z#)%i(m#)%ZW)),

donde x;/ corresponda a la valoracion i,
i=1,..,n con respecto al itemj ,j=1,..,k,
y x/ es la media de las observaciones
correspondientes al item j, y ambas son un
numero difuso, respectivamente A continuacion,
se define de la ecuacion (10) como

, DO, (1
- n—1 - . . 2)
i <(% [((lij' _%Z?=1 lij’) 4 (mij - %Z?:l mij) ’ (uij -

n—1

Fo;

Ahora, como complemento se define
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o
=1 \
3.2.2 Definicion 2: (Far?)
Dada la varianza difusa total (For),
(14)

2 i=1D ((Z?:l xji)rfT)z

F = ]
or n—1

donde n es la cantidad de observaciones y k el
namero de items, y

son dos numeros difusos, respectivamente,
donde Z;‘zlx]-" corresponde a la sumatoria de
los items j =1,...,ky X; es la media de todos
los datos con respecto al numero de items y
observaciones.
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A continuacion, se procede a definir
similarmente a la sub-seccion anterior como

(0 () =)
n—1 , -
g (3 T E(5a1) 2 (B

FO'T =

~ O =

3.2.3 Definicion 3: Alfa de Cronbach

Dado el coeficiente a en la ecuacion (9),
enseguida el cociente de Y5_, Fo;* dividido por
For* encontradas en la ecuacion (13) y (16), es
indicada como

k (Z?zl D(x/, J_Cj)2>) (17)

k 2 i
j=1F" ( -

n—1
Fo.2 ~ _\2°
or iz D ((211'21 le)' xT)
n—1
Por lo tanto, el alfa de Cronbach para

informacion difusa es definido como

[ v (2 DG/, )2 ]
k 1 j=1 n—1
a = — .
k-1 ) Y
i=1D ((2“:1 Xj )'xT)
n—1
donde x;/ = (I/,m/,u’/) representa la

evaluacion i con respecto al item j, y esta es
dada como un numero difuso de formato
abierto.

Caso llustrativo

El caso de estudio es tomado de Kocak et al.
(2014), el cual se enfoca en determinar el nivel
de fiabilidad de un cuestionario de satisfaccién
de una clase de 45 estudiantes donde 9 items
fueron considerados. Por mencionar, las
habilidades de instruccién de los miembros de la
facultad, la relacion con los estudiantes, las
instalaciones del departamento de computacion,
instalaciones del laboratorio, contenido de los
cursos, instalaciones de la  biblioteca,
actividades cientificas, actividades sociales y
actividades deportivas. La Tabla 3 muestra las
puntuaciones de satisfaccion dadas durante el
cuestionario como valores difusos.

Tabla 3. Evaluaciones TFN. Fuente: (Kocak et al., 2014).
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items

Respondientes 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 90 95 100: 100 100 100: 80 85 90 { 70 80 90 i 70 80 90 | 50 60 70 i 80 90 100§ 90 95 100: 80 85 90
2 60 75 90 : 80 8 90 50 55 60 { 40 45 50 i 40 60 80 ;| 40 60 80 : 20 45 70 | 40 55 70 0 10 20
3 40 50 60 : 40 675 95 0 10 20 0 0 0 20 55 90 { 30 45 60 : 30 50 70 0 10 20 0 10 20
4 30 35 40 : 70 75 80 i 40 50 60 0 0 0 30 40 50 { 50 60 70 : 40 45 50 60 65 70 1 70 75 80
5 20 30 40 : 30 40 50 10 25 40 0 0 0 10 20 30 10 20 30 : 20 30 40 {40 60 80 :i50 70 90
6 0 50 100 : 40 55 70 0 20 40 0 20 40 i 20 40 60 { 30 40 50 : 30 45 60 0 0 0 10 30 50
7 20 50 80 : 30 55 80 0 10 20 0 5 10 10 50 90 { 50 70 90 10 275 45 10 10 10 15 20 25
8 10 50 90 0 25 50 0 10 20 0 0 0 50 70 90 0 25 50 0 20 40 0 20 40 i 20 45 70
9 60 75 90 : 90 915 93 0 5 10 0 5 10 : 70 75 80 { 50 525 55 : 50 525 55 30 35 40 i 8 8 90
10 40 60 80 : 60 70 80 10 275 45 0 0 0 30 60 90 { 50 60 70 1 25 375 50 50 60 70 i 50 55 60
11 30 55 80 : 40 60 80 20 25 30 10 20 30 i 30 45 60 | 40 55 70 i 50 65 80 10 25 40 100 15 20
12 30 55 80 10 35 60 0 10 20 0 10 20 i 20 30 40 {70 75 80 : 50 65 80 10 20 30 i 40 55 70
13 40 60 80 : 40 60 80 20 35 50 0 0 0 50 70 90 {50 70 90 : 30 50 70 20 40 60 : 30 55 70
14 30 50 70 i 40 575 75 0 0 0 0 0 0 20 35 50 { 30 35 40 10 15 20 0 5 10 { 30 35 40
15 20 50 80 {30 50 70 10 30 50 10 125 15 30 45 90 {20 25 30 : 50 60 70 30 45 60 i 40 55 70
16 30 40 50 : 40 65 90 20 35 50 0 5 10 0 25 50 { 20 45 70 i 30 55 80 {40 60 80 :50 75 100
17 20 50 80 5 525 100: O 5 10 0 5 10 15 50 85 5 35 65 5 30 55 10 45 80 5 40 75
18 20 60 100: 80 90 100: O 5 10 0 0 0 20 50 80 { 20 35 50 10 20 30 0 0 0 70 85 100
19 20 45 70 0 40 80 0 5 10 0 5 10 10 15 20 10 15 20 10 15 20 10 15 20 100 15 20
20 30 60 90 10 475 85 ; 40 55 70 0 5 10 i 20 50 80 { 40 575 75 : 20 40 60 | 40 575 75 10 30 50
21 40 65 90 : 60 75 90 20 40 60 0 10 20 i 30 65 100{ 50 60 70 i 60 75 90 50 70 90 : 70 80 90
22 30 55 80 : 50 75 100 O 25 50 0 5 10 : 20 40 60 50 60 70 i 60 75 90 0 5 10 ¢ 50 75 100
23 60 75 90 i 30 45 60 20 325 45 0 25 5 65 775 90 { 30 425 55 10 20 30 5 225 40 i 20 30 40
24 40 675 95 i 35 475 90 10 25 40 10 15 20 i 40 575 75 {20 35 50 ;30 45 60 { 40 50 60 i 40 55 70
25 30 45 60 i 50 65 80 30 40 50 i 20 35 50 i 50 65 80 | 50 60 70 i 20 35 50 20 25 30 : 30 40 50
26 40 60 80 : 70 85 100: 50 55 60 10 20 30 10 40 70 { 50 70 90 : 40 50 60 60 675 75 i 70 775 85
27 40 60 80 : 60 75 90 20 30 40 0 0 0 60 675 75 50 675 85 i 55 625 70 10 20 30 i 30 40 50
28 20 35 50 : 60 75 90 90 95 100: O 0 0 50 60 70 { 50 55 60 i 40 50 60 10 20 30 10 20 30
29 10 50 90 10 375 65 0 75 15 0 0 0 10 50 90 10 25 40 : 30 60 90 20 55 90 i 20 55 90
30 15 30 45 55 625 70 0 25 5 0 25 5 70 80 90 { 20 30 40 : 45 55 65 70 80 90 i 45 55 65
31 40 55 70 i 30 55 80 0 10 20 0 0 0 60 75 90 { 30 40 50 i 40 50 60 50 55 60 : 30 50 70
32 22 525 80 i 40 65 90 10 20 30 0 5 10 : 40 60 80 0 15 30 : 20 35 50 30 40 50 {50 60 70
33 85 875 90 10 20 30 5 10 15 0 0 0 75 775 80 { 90 95 100: 85 90 95 55 65 75 i 50 60 70
34 53 665 80 i 85 90 95 20 50 80 i 30 525 75 : 70 80 90 | 50 625 75 (8 825 8 | 40 60 80 i 20 25 30
35 80 8 90 : 75 80 85 0 15 3 0 15 3 80 825 85 | 70 715 73 i 50 525 55 0 0 0 0 0 0
36 70 85 90 i 20 55 90 i 30 55 80 0 5 10 : 90 95 100{ 70 85 100: 10 30 50 10 35 60 10 30 50
37 20 55 90 10 45 80 ; 30 40 50 0 0 0 10 40 70 50 70 90 : 30 55 80 0 25 50 i 20 35 50
38 25 55 85 i 50 65 80 60 70 80 10 10 10 : 50 65 80 { 80 90 100: 55 625 70 70 70 70 i 50 55 60
39 50 65 80 i 60 75 90 i 40 50 60 0 0 0 40 55 70 { 60 75 90 i 50 60 70 30 45 60 : 50 65 80
40 70 75 80 i 60 725 85 50 55 60 10 15 20 : 80 85 90 | 60 65 70 : 80 85 90 50 60 70 i 50 55 60
41 25 50 75 : 83 90 97 10 125 15 5 25 45 13 55 75 {25 35 45 : 35 45 55 25 30 35 15 25 35
42 50 65 80 60 75 90 :30 40 5010 10 10 i 50 625 75 {60 75 90 : 60 675 75 | 30 45 60 i 30 45 60
43 10 20 30 0 15 30 10 15 20 0 10 20 i 20 30 40 { 30 40 50 : 30 50 70 {40 50 60 10 25 40
44 30 55 80 : 50 65 80 10 25 40 0 0 0 20 40 60 { 40 60 80 i 20 375 55 10 25 40 10 275 45
45 20 40 60 : 40 60 80 i 30 50 70 0 0 0 10 40 70 { 40 65 90 : 20 40 60 0 5 10 0 5 10

Siguiendo los pasos descritos en la seccion Asi entonces podemos estimar la varianza del

anterior, podemos estimar entonces el valor del item 1 mediante la ecuacién (12)

coeficiente alfa de Cronbach. Primero,
estimamos la media de las observaciones del

item j. Por ejemplo la media del item 1 con 45 D(x;t, 71)2
: : 2 gz XX ) 566
respecto a las 45 observaciones es igual a Foy 25— 1 282.8566.
(1 & N & 1 & ) Siguiendo los mismos pasos, encontramos
= 4_52@ )'Ez(mi )'4_52(7“‘1' ) entonces la sumatoria de todas las varianzas
i=1 i=1 i=1

— (35.8889, 56.6444, 77.1111). individuales mediante la ecuacién (13)
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9
zFJjZ = Fa,? + -+ Fay®

- [Bee)

= 3828.3702.

Ahora, estimamos la varianza total, Fo;?,
mediante la ecuacion (16)

AL ((Z?ﬂxfi)jT)z)

Fo.? =
o 45 -1

= 12148.0519.
Finalmente, podemos obtener el valor del

coeficiente alfa de Cronbach por la ecuacion
(18)

2
?=51 D ((2}9:1 le)' ’_CT)
45 -1

o ,91(—?514@%)1‘

= 0.7705.

El valor del coeficiente alfa de Cronbach para
informacion difusa que ha sido encontrado es de
0.7705. Lo que representa un nivel de fiabilidad
aceptable para el cuestionario de satisfaccion.

Conclusiones y Recomendaciones

En este estudio se abordd el desarrollo del
coeficiente alfa de Cronbach para medir la
fiabilidad de un cuestionario que involucra
informacion difusa. La version difusa del
cuestionario de formato abierto permitio
contrarrestar la limitante de lidiar con
informacion imprecisa e incierta comunmente
encontrada en este tipo valoraciones
perceptuales. Lo que permite a los respondientes
expresar sus opiniones (evaluaciones) tomando
rangos de acuerdo a un continuo lineal en la
escala difusa, y no a un valor Uanico. El
desarrollo de coeficiente de alfa de Cronbach,
para lidiar con informacién difusa, se realizd en
base a la algebra de los nimeros triangulares
difusos.

Aunque los resultados parecen prometedores, un
analisis méas profundo deberd realizarse para
determinar si la distancia entre dos nimeros
difusos es un buen indicador para poder estimar
la varianza. Asi mismo, dicho analisis debera
extenderse a todo tipo de nimeros difusos y no
solo a los triangulares.
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