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Resumen

El desarrollo de competencias en logistica estd tomando una mayor relevancia dentro de las empresas, pues los
administradores estdn convencidos de que los resultados obtenidos en las operaciones logisticas guardan una
relacién muy estrecha con el nivel de profesionalismo de su recurso humano. Si bien, las empresas desde siempre
han llevado a cabo actividades logisticas, ahora lo que se pretende es que éstas sean planeadas estratégicamente,
para enfrentar el reto que implica la regionalizacién de los mercados y apoyar la actividad econémica de los paises.

La excelencia en logistica depende en gran medida de que las compafiias reconozcan que el talento humano
representa una de las piezas méas valiosas dentro del rompecabezas corporativo, después de todo, los procesos
logisticos conllevan un alto grado de requerimiento de recurso humano para operar, de ahi la importancia de
desarrollar sus competencias, pues se requieren profesionales con experiencia, educados y capacitados
apropiadamente.

En el presente trabajo de investigacién se estudia y analiza la relacion entre el desarrollo de competencias en
logistica y una efectiva gestion de inventarios a través de los medibles confiabilidad de inventarios y costos por
obsolescencia, considerando una muestra de empresas micro, pequefias y medianas (MiPyMEs) registradas en la
cadena productiva automotriz del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) en Ciudad Juérez,
Chihuahua.

Palabras clave: Desarrollo de competencias, logistica, gestion de inventarios, MiPyMEs.

Introduccion
En México, empresas de la industria Dentro de las operaciones que llevan a cabo
manufacturera (IM) estdn enfocando sus empresas de la IM en sus procesos
esfuerzos en la mejora de las cadenas de logisticos, destacan las actividades de
suministro como centro de sus estrategias de transporte y gestion de inventarios como
negocio para ser mas eficientes e principales contribuidores a los costos
innovadoras, tanto para aprovechar las logisticos de eéstas, por lo que elaboran
oportunidades de crecimiento como para planes que permiten la consecucion de
mantener su competitividad en los mercados objetivos de reduccion de costos de
maduros. operacion. Sin embargo, los planes por si
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mismos no impactan en los resultados de los

es clave que las empresas desarrollen las

procesos logisticos sin el adecuado soporte competencias requeridas por su recurso
del personal involucrado en ellos, por lo cual humano en ésta area.
Antecedentes

En México, uno de los principales pilares de
la economia nacional es la industria
manufacturera (IM). De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informaética (INEGI) de México, la IM es
la actividad econémica que transforma una
gran diversidad de materias primas como
insumos, en diferentes articulos o productos
para el consumo (Reporte cuéntame, 2014).
Durante el segundo trimestre del afio 2014 la
economia mexicana tuvo una expansion de
1.6%, después de haber crecido 1.9% en el
trimestre  previo (Reporte  Econdmico
Maquiladoras, Septiembre 2014). Siendo el
sector secundario en su actividad de
industrias manufactureras el componente con
mayor repunte, al registrar una tasa de
crecimiento anual del 4.3%); en este sector, la
industria automotriz fue la que presento
mayor dinamismo vinculado a la exportacién
(BBVA Research, 2014).

Una parte importante de la Industria
Manufacturera estd formada por las
maquiladoras de exportacion; que son

fabricas donde se producen o ensamblan una
gran variedad de productos (como equipos
electronicos 0 autopartes) que son
embarcados al  extranjero  (Reporte
cuéntame, 2014).

La operacion de las empresas maquiladoras
de la Industria Manufacturera en México
estd fuertemente apoyada en diversos
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suministros elaborados por micro, pequefias
y medianas empresas (MyPyMEs) las cuales
contribuyen al desarrollo econémico del pais
aportando tanto al producto interno bruto
(PIB) como a la generacion de empleo.
Segun la Secretaria de Economia (2015), a
través de la Subsecretaria para la pequefia y
mediana empresa (SPyME), en Meéxico
existen aproximadamente 4 millones 15 mil
unidades empresariales, de las cuales 99.8 %
son PYMES que generan el 52% del PIB y
contribuyen con el 79% del personal
ocupado (Secretaria de Economia, 2015).

En Chihuahua, estado localizado en el norte
de México, el producto interno bruto (PIB)
en 2012 represent6 el 2.74% con respecto al
total nacional y en comparacién con el afio

anterior tuvo un incremento del 5.94%
(Reporte Cuéntame INEGI, 2014). El
indicador trimestral de la actividad

econdmica estatal (ITAEE) expresa que para
el segundo trimestre de 2014, Chihuahua
registr6 un incremento en su indice de
actividad econémica de 2.9% con respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Segun datos del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (2014),
esta entidad federativa cuenta con 108,869
Unidades Econdmicas, lo que representa el
2.5% del total en nuestro pais. Entre las
principales actividades se encuentran:
industrias manufactureras (21.56%));
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servicios inmobiliarios y de alquiler de
bienes muebles e intangibles (15.36%);
comercio  (15.35%);  fabricacion  de
maquinaria y equipo, fabricacion de equipo
de computacion, comunicacion, medicion y
de otros equipos, componentes y accesorios
electronicos, fabricacion de accesorios,
aparatos eléctricos y equipo de generacion
de energia eléctrica, fabricacion de equipo
de transporte (11.82%) figura 1. Juntas
representan el 64.09% del PIB estatal
(Reporte Cuéntame INEGI, 2014).

CHIHUAHUA % PIB ESTATAL

En lo que respecta a Ciudad Juérez, en el
registro del Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM), existen
13,189 unidades economicas registradas, de
las cuales el 93.46% son microempresas,
2.99% pequefias, 1.59% medianas y un
1.96% son empresas grandes. De acuerdo a
su actividad econdémica un 8.58% son
industriales, 57.70% comerciales y 33.72%
prestadoras de servicios (SIEM, 2015).

= INDUSTRIA
MANUFACTURA

B SERV. INMOBILIARIOS Y
ALQUILER DE BIENES

MUEBLES E INTANGIBLES
COMERCIO

= FAB. MAQ. Y EQ.

m OTROS

Figura 1 Contribucidn al PIB estado de Chihuahua por actividad econémica
Fuente: Elaboracion propia con informacion INEGI 2014

Buscando un desarrollo sostenido, las
empresas enfocan sus esfuerzos en brindar
un alto nivel de servicio al cliente,
apoyandose fuertemente en el servicio
logistico brindado. Una eficaz gestion de la
cadena de suministros (SCM) brinda una
ventaja competitiva para cualquier empresa.
De acuerdo con el diccionario de APICS, la
SCM esta definida como el disefio,
planeacion, ejecucion, control y monitoreo
de las actividades de la cadena de suministro
con el objetivo de crear valor en la red,
construyendo una infraestructura
competitiva, apalancamiento de logisticas a
nivel mundial, sincronizando abastecimiento
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con demanda y midiendo el desempefio
globalmente (APICS Diccionario, 13a ed.
2010). Dentro de la SCM esta la logistica,
definida por Council of Supply Chain
Management Professionals, como “el
proceso de planeacion, implementacion vy
control de procedimientos para una
transportacion con flujo directo e inverso y
almacenamiento eficiente y efectivo de
bienes y servicios, asi como la informacion
relacionada desde el punto de origen hasta el
punto de consumo, con el proposito de
cumplir los requerimientos del cliente”
(CSCMP, 2013), ésta no aplica de manera
similar para todos los paises, dadas las
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diferencias en cuanto a ubicacion geografica,
recursos e infraestructura disponibles.

En México mé&s de 20,000 pequefias y
medianas empresas no ingresan a los
mercados internacionales porque desconocen
cémo disefiar una cadena logistica para
distribuir sus productos (CNN Expansion,
2011), lo cual muestra un claro indicio de

competencias en logistica deficientes o
nulas. Al no contar con politicas de logistica
adecuadas, los costos logisticos como
porcentaje de ventas en las empresas son
altos. Con base en estadisticas del Council
of Supply Chain Management Professionals,
en México el costo logistico asciende a 15%,
mientras que en Estados Unidos el costo no
rebasa el 10%, respecto a ventas.

METODO

Definicién del problema

Un gran ndmero de micro, pequefia y
mediana empresas (MiPyMEs) en México
desconocen como la gestion eficiente de la
logistica incide en el posicionamiento de
mercado, en el desempefio del servicio al
cliente, ahorros en costos operativos, entre
otros y, el aporte que tiene en la consecucion
de los objetivos generales de la empresa. La
revista Forbes México (2014) publica que
entre los principales problemas que afronta
el sector de MyPyMEs destacan las
deficiencias en cuanto a conocimiento y
formacion en logistica, limitaciones en el
acceso a mejores préacticas, tecnologias y
servicios 3PL (logistica tercerizada, por sus
siglas en inglés Third Party Logistics), asi
como falta de instrumentos de colaboracion
para alcanzar escalas de tamafio para
competir globalmente (Forbes Meéxico,
2014).

Es a partir de los dltimos afios del siglo XX
gue se ha intensificado la necesidad de
realizar la gestion eficiente de este campo de
actividades  desde una  perspectiva
estratégica. Las empresas, buscando mejorar
sus indices de eficiencia, se han dado cuenta
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que las personas son el elemento central de
las mismas, puesto que son éstas las que
aportan la inteligencia en los negocios y la
racionalidad en las decisiones (Chiavenato,
2002). Cuando se trabaja con personal
capacitado se logra que los procesos se
realicen en tiempo y forma, pues capacitar es
desarrollar las competencias que permitan a
los individuos aplicar y tomar decisiones con
pleno conocimiento del por qué, del cuando
y del como (Schillaci, 2011).

La importancia de la capacitacion en
logistica dentro de las organizaciones radica
en la relevancia que ha cobrado esta
actividad en las empresas, principalmente
debido a dos factores: la importancia de la
logistica en el eficiente servicio al cliente y
la reduccidn de los costos logisticos. Dentro
de la actividad logistica, la satisfaccion del
cliente se puede reducir a dos premisas: Que
cuando se haga un pedido, se cuente con
existencias disponibles. (Administracion de
la cadena de suministros); y que lo que
ordenaron, llegue a tiempo (administracion
de la cadena de distribucion).

En cuanto a costos logisticos en las
empresas, de acuerdo a lo publicado en la

Afio 13, No 59, Especial No. 1



Agenda de Competitividad en Logistica
2008-2012, en Meéxico, representan en
promedio 12.6% de sus ventas, 40% de ese
costo corresponde al costo del transporte,
mientras que el 60% restante lo aportan los
inventarios, procesamiento de pedidos,
almacenaje y planeacion de gestion de
operaciones de transporte (Agenda de
Competitividad en Logistica 2008-2012).
De acuerdo a estudio realizado por A.T.
Kearney (2009) a empleadores vy
trabajadores del sector industrial
manufacturero automotriz en México, el area
logistica tiene una gran importancia en la
eficiencia de costos, aportando una ventaja
competitiva en el mercado para las empresas
y aunque tiende a tercerizarse, se seguird
requiriendo personal capacitado para la
generacion de valor, productividad vy
competitividad en dicho sector (AT
Kearney, 2009).

En la figura 2 se puede observar las &reas
logisticas que se consideran criticas para la
competitividad actual y que presentan mayor
oportunidad de mejora en los niveles de
competencia requerida: area de
abastecimiento, seguida por las actividades

de manejo y optimizacion de inventarios,
manejo de materiales en bodega Yy
administracion del transporte, de acuerdo a
la opinion de los encuestados (A. T Kearney,
2009).

A éste punto de investigacion se observa que
en gran medida los costos logisticos de las
MiPyMEs en México estan relacionados con
una deficiente gestion de inventarios, pues
tan solo éste rubro representa el 60% de
ellos. También que las mismas empresas
participes  del  sector  manufacturero
automotriz a nivel nacional han detectado
oportunidad de mejora en el desarrollo de
competencias logisticas relacionadas con
gestion de inventarios, que de no llevarse a
cabo podria incrementar la magnitud del
problema,  ocasionando  pérdida de
competitividad y menor rentabilidad de
operaciones para las MiPyMEs dentro del
sector; por lo cual surge la interrogante, ¢Se
presenta una relacion entre el desarrollo de
competencias en logistica y la efectiva
gestion de inventarios y por ende un impacto
en los costos logisticos de MiPyMEs
proveedoras de la industria automotriz, en
Ciudad Juérez, Chihuahua?

Empleadores que contestaron “si”:

“Esta competencia es critica para
la competitividad actual”

Abastecimiento

|ss%

Manejo y optimizacion
de inventarios

|82%

Manejo de materiales

|82%

en bodega

Administracion de

|82

transporte

Manejo de software de

|71%

inventarios

Planeacion de la
demanda

|71%

Figura 2. Resultados de encuesta sobre competencias logisticas en el sector automotriz
Fuente: A.T. Kearney (2009)
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La presente investigacion parte de la
hipéGtesis general e hipotesis especificas
planteadas a continuacion:

Hipdtesis General.- EXxisten relaciones
causales entre el desarrollo de competencias
en logistica y la gestion efectiva de
inventarios dentro de las MiPyMEs en el
sector industrial manufacturero automotriz
en Ciudad Juéarez, Chihuahua

Hipotesis Especificas.-

Hol: El desarrollo de competencias en
logistica no tiene un impacto positivo directo
sobre el nivel promedio de confiabilidad de
inventarios de las MiPyMEs en Ciudad
Juérez, Chihuahua.

Ho2: El nivel de confiabilidad de inventarios
no tiene un impacto directo y positivo sobre
el costo promedio de obsolescencia en
inventarios de las MiPyMEs en Ciudad
Juarez, Chihuahua

Ho3: El desarrollo de competencias en
logistica no tiene un impacto directo y
positivo sobre el costo promedio de
obsolescencia en inventarios de las
MiPyMEs en Ciudad Juérez, Chihuahua.

2.1 Método de analisis

La metodologia para determinar si el
desarrollo de competencias en logistica tiene
efecto en la Gestidn de Inventarios y cudl es
su impacto en empresas proveedoras de la
industria automotriz en Ciudad Juarez,
Chihuahua, partio de un profundo analisis de
literatura para luego pasar al método de
analisis propuesto.
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A través de aplicacion de encuesta directa
desarrollada en base a revision de literatura,
usando una escala Likert con valores entre 1
y 5 para identificar frecuencia de ocurrencia,
donde 1 es el valor para una baja ocurrencia
y 5 para frecuencias de alta ocurrencia, se
investigd acerca de capacitacion para
determinar si tiene 0 no impacto en los
niveles de confiabilidad de inventarios y los
costos por obsolescencia.

Una vez que se cuenta con informacion se
procede a validar la misma a través del
andlisis de alfa de Cronbach (Cronbach,
1951) para verificar la consistencia en las
respuestas, para lo cual se utiliza el software
IBM SPSS versién 22. Con la finalidad de
facilitar el analisis e interpretacion de los
datos con la menor pérdida de informacion
posible, se lleva a cabo un analisis factorial
de componentes principales con rotacion
varimax. Para contrastar la validez del
modelo de factores obtenidos en eéste
proyecto de investigacion se usé el analisis
factorial de correlaciones exploratorio. Para
validar la convergencia se aplica la prueba
de cargas y cargas cruzadas considerando
preguntas o items con un valor p < 0.05 de
tal forma que sea significante a un nivel de
95% de confianza. Debido a la escala de
nameros ordinales empleada para contestar
la encuesta, se utiliza el coeficiente Q2 como
medida no paramétrica para validar la
predictividad, validando aquellas preguntas
0 items cuyo valor Q2 sea mayor a cero y
similar a su R,

En la siguiente etapa se procede a determinar
cémo es que el desarrollo de competencias
en logistica se relaciona con el nivel de
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confiabilidad de inventarios y con los costos
por obsolescencia, a través del modelo de
trayectorias, analizando a través de un
modelo de  ecuaciones  estructurales
apoyandose en el software WarpPLS version
5.0 cuyo principal algoritmo esta basado en
minimos cuadrados parciales (PLS), el cual
es ampliamente recomendado para muestras
pequefias (Mccormack K, Bronzo ML,
Valadares MP, 2008). En el modelo se
plantea una variable latente independiente,
desarrollo de competencias en logistica,
asociada con dos variables latentes

dependientes 1.-Confiabilidad de inventarios
y 2.- Costos por obsolescencia. Con base a
éste planteamiento, el objetivo es identificar
la dependencia que se presenta entre las
variable latentes y su respectivo impacto.
Para el analisis se miden los efectos directos
con la finalidad de validar las hipotesis
propuestas. Para validar estadisticamente los

efectos se consideran las siguientes
hipotesis:

HO: Bi=0 [1]
H1: Bi#0 [2]

3. RESULTADOS

La fiabilidad de la encuesta conformada por
diez preguntas arrojo un alfa de Cronbach de
0.642, de acuerdo con la clasificacion
presentada en Bioestadistico (2014), la
encuesta cae dentro del rango de
confiabilidad clasificada como buena con
valores entre 0.6 y 0.8 (Bioestadistico,
2014); asi también Nunnally, J.C. vy
Bernstein, L.H. (1995) mencionan que una
confiabilidad arriba de 0.6 es aceptable
(Nunnally, J.C. y Bernstein, L.H., 1995).

La tabla 1 muestra la validacion de las
variables latentes. Analizando las cargas
estandarizadas se evalud la confiabilidad por
componente o variable, los resultados
muestran que todas las variables pasan el
valor minimo de 0.7, aunado a esto los
componentes presentan un alfa de Cronbach
mayor a 0.6, a excepcion del componente
Confiabilidad de inventarios que presenta un
valor muy cercano, lo que nos permite
concluir que la fiabilidad de la encuesta es
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buena aunque presenta oportunidad de
mejora.

También los valores de Promedio de
varianzas  extraidas (AVE)  fueron
analizados, todos ellos son mayores al valor
minimo establecido en ésta investigacion de
0.5, lo que demuestra que la encuesta tiene
validez discriminante y convergente. En la
tabla también se puede observar el valor de
R2 para cada variable latente dependiente, en
el caso de la variable Costos por
obsolescencia el valor es mayor a 0.2, lo que

indica que la encuesta si presenta
confiabilidad predictiva en ella. Sin
embargo, el wvalor para la variable

Confiabilidad de inventarios muestra baja
predictibilidad. También se evalia la
colinealidad a través de la interpretacion de
la Colinealidad completa de los factores de
inflacion de la varianza (VIF), que aln y
cuando no se ha llegado a un acuerdo acerca
de cual debiera ser el valor méaximo
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aceptable, en su mayoria las opiniones
convergen en que no debiera ser mayor a
3.3, y cada uno de los valores mostrados en
la tabla 2 en éste concepto, no rebasan dicho
valor, lo cual indica que no se han
presentado problemas de colinealidad entre

cero y lo mas similar posible a los valores
calculados de R? dado que los valores
arrojados por el analisis cumplen con las
condiciones antes descritas, indica que la
validez de la prediccion no paramétrica es
confiable, de acuerdo con el método de

las variables latentes. Finalmente se evalla validacion paramétrico tradicional
el valor de Q2 para cada variable latente predictivo.
dependiente buscando que fuera mayor a
- Desarrollo_ de Costos por | Confiabilidad
Medicién competencias . . .
. obsolescencia | de inventarios
en logistica
R - cuadrada 0.212 0.073
R - cuadrada 0.158 0.042
ajustada
Confiabilidad del 0.834 0.820 0.829
componente
Alfa de
Cronbach’s 0.748 0.670 0.588
Promedio de
varianzas extraidas | 0.527 0.603 0.708
(AVE)
Colinealidad
completa VIF 1.157 1.213 1.217
Q- cuadrada 0.248 0.103

Tabla 1. Validacion de variables latentes.
Fuente: Elaboracién propia con analisis de informacion de encuesta aplicada.

La tabla 2 muestra el analisis de cargas y
cargas cruzadas para cada pregunta o item
con su variable latente, el error estandar y su
valor p. Como se puede observar la
saturacion de cada item es alta en su
dimensidn, pero baja en las cargas cruzadas.
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Asi también considerando el valor p < 0.05,
se evalla cada item para determinar su
significancia, debido a esto se toma la
decision de no considerar los items Tres PL
y Obs_men al momento de correr el modelo,
dado su baja significancia. Con éste ajuste se
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logra que la encuesta alcance la validez de

convergencia requerida.

Capaci Costos Confiab | Type (as defined) SE P value VIF WLS ES

Cap_compras (0.344) 0.000 0.000 Reflective 0.150 0.014 4.526 1 0.312
Cap_almacenes (0.303) 0.000 0.000 Reflective 0.153 0.028 3.109 1 0.242
TresPL (0.148) 0.000 0.000 Reflective 0.165 0.192 1.264 1 0.056
Obs_men (0.169) 0.000 0.000 Reflective 0.163 0.154 1.622 1 0.075
Cap_inventario (0.346) 0.000 0.000 Reflective 0.150 0.014 6.948 1 0.318
Cost_mas 0.000 (0.408) 0.000 Reflective 0.145 0.004 1.242 1 0.302
Obs_mas 0.000 (0.433) 0.000 Reflective 0.144 0.003 1.328 1 0.339
Cost_igual 0.000 (0.4486) 0.000 Reflective 0.143 0.002 1.377 1 0.360
Conf_men 0.000 0.000 (0.594) Reflective 0.133 =0.001 1.209 1 0.500
Conf_mas 0.000 0.000 (0.594) Reflective 0.133 <0.001 1.209 1 0.500

Tabla 2. Combinacion de cargas y cargas cruzadas
Fuente: Elaboracién propia con anélisis de informacion de encuesta aplicada.

Continuando con el desarrollo del proyecto
se analizaron los efectos directos, para
probar las hipdtesis, los cuales se muestran
en la figura 3. El valor del pardmetro [
estandarizado para cada una de las variables
latentes y su valor p correspondiente se
muestran en cada segmento para la prueba
de significancia de cada hipotesis.

En los resultados del modelo se puede
observar que la relacion entre capacitacion
para desarrollo de competencias en logistica
y la confiabilidad en inventarios, tiene un
valor B estandarizado de 0.33, lo cual indica
que cuando la variable latente capacitacion
para desarrollo de competencias en logistica
se incrementa en una desviacion estandar la
variable latente confiabilidad en inventarios
también se incrementa por 0.33 unidades y

considerando el valor p = 0.02 < 0.05, se
puede concluir que el valor del parametro 3
es diferente de cero y por consecuencia,
significante.

Asi también, la relacion entre la variable
latente confiabilidad en inventarios y la
variable latente costos por obsolescencia,
tiene un valor B estandarizado de 0.39, lo
cual indica que cuando la variable latente
confiabilidad en inventarios se incrementa
en una desviacion estandar la variable
latente costos por obsolescencia también se
incrementa  por 0.39  unidades vy
considerando el valor p < 0.01, se puede
concluir que el valor del pardmetro [ es
diferente de cero y por consecuencia,
significante.

CAPACI

COMNFIA

5=0.33

(R)3i

(P=0.02) (R)2i
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Fig. 3 Modelo propuesto. Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuesta.

La relacion entre la variable latente
capacitacion para desarrollo de
competencias en logistica y la variable
latente costos por obsolescencia, tiene un
valor B estandarizado de 0.33, lo cual indica
que cuando la variable latente capacitacion
para desarrollo de competencias en logistica
se incrementa en una desviacion estandar la
variable latente costos por obsolescencia
también se incrementa por 0.33 unidades y
considerando el valor p = 0.02, también se
puede concluir que el valor del parametro
es diferente de cero y por consecuencia,
significante.

Ahora bien, interpretando la relacion dada
entre la variable latente independiente y las
variables latentes dependientes a través del
valor Rz que indica el porcentaje de varianza
explicada por cada variable latente, se
observa que, confiabilidad en inventarios
presenta una R2= 0.11 lo cual muestra que el
11% de la varianza de ésta variable es

explicada por la capacitacion para desarrollo
de competencias en logistica. Por otro lado
la variable latente costos por obsolescencia
presenta una R?= 0.22 lo cual muestra que el
22% de la varianza de ésta variable es
explicada por la capacitacion para desarrollo
de competencias en logistica y la
confiabilidad en inventarios.

Finalmente, basindose en los valores de los
parametros B en la figura 3, se pueden
escribir las siguientes ecuaciones:

Confiabilidad en inventarios = 0.33 X
capacitacion para desarrollo de
competencias en logistica + error

[4.1]

Costos por obsolescencia = 0.39 x
confiabilidad en inventarios + 0.33 X
capacitacion para desarrollo de
competencias en logistica + error

[4.2]

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una de las mayores contribuciones del
presente proyecto de investigacion es
mostrar cuantitativamente, en términos de
unidades de desviacion estandar, la relacion
existente entre la capacitacion para el
desarrollo de competencias en logistica y los
beneficios que se pueden obtener al
contribuir éstas a una efectiva gestion de
inventario, De acuerdo con las hipétesis
planteadas y los resultados obtenidos, se
puede concluir lo siguiente:
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Hol: Hay suficiente evidencia estadistica
para afirmar con un 95% de nivel de
confianza que la hipotesis nula se rechaza
dado que si existe una relacién directa y
positiva entre el desarrollo de competencias
en logistica y el nivel promedio de
confiabilidad de inventarios de las MiPyMEs
en Ciudad Juarez, Chihuahua, puesto que
cada vez que la primer variable latente
incrementa en una desviacion estandar, la
segunda variable latente se incrementa en
0.33 unidades. Lo cual significa que si se
requiere  desarrollar  competencias en
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logistica para tener un mejor nivel de
confiabilidad en los inventarios.

Ho2: Hay suficiente evidencia estadistica
para afirmar con un 95% de nivel de
confianza que la hipotesis nula se rechaza
dado que si existe una relacion directa y
positiva entre el nivel promedio de
confiabilidad de inventarios y el costo
promedio de obsolescencia en inventarios de
las MiPyMEs en Ciudad Juarez, Chihuahua,
puesto que cada vez que la primer variable
latente incrementa en una desviacion
estandar, la segunda variable latente se
incrementa en 0.39 unidades. Lo cual
significa que si se opera con un buen nivel
de confiabilidad en los inventarios el costo
promedio de obsolescencia en inventarios se
mejora considerablemente.

Ho3: Hay suficiente evidencia estadistica
para afirmar con un 95% de nivel de
confianza que la hipdtesis nula se rechaza
dado que si existe una relacion directa y
positiva entre el desarrollo de competencias
en logistica y el costo promedio de
obsolescencia en inventarios de las

MiPyMEs en Ciudad Juérez, Chihuahua,
puesto que cada vez que la primer variable
latente incrementa en una desviacion
estdndar, la segunda variable latente se
incrementa en 0.33 unidades. Lo cual
significa que si se invierte en el desarrollo de
competencias en logistica se tiene un
impacto positivo sobre el costo promedio de
obsolescencia en inventarios.

4.1 Recomendaciones
futuros

para trabajos

Extender el estudio al total de MiPyMEs
proveedoras de la industria manufacturera
automotriz en Ciudad Juarez, Chihuahua y
no solo al estrato estudiado en el presente
proyecto de investigacion, con la finalidad
de robustecer el modelo propuesto. Asi
también preestablecer un perfil especifico
del personal que deba contestar la encuesta
dentro de las empresas, esto para
incrementar la confiabilidad de respuesta
obtenida en la investigacion.
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