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Resumen

Este trabajo reporta una revisién de literatura donde se mencionan conceptos principales relacionados con el
sindrome de burnout como lo son el Contenido del Trabajo, indice de Estrés Laboral, el Sobrepeso, asi como los
Modelos Estructurales, que son una herramienta Gtil para analizar y modelar los resultados de estudios de este tipo.
Asimismo, se reportan estudios de varios autores sobre estos temas para el apoyo de una futura investigacion, el
objetivo principal de este estudio fue realizar una revisién de literatura con el fin de identificar la informacion
necesaria para investigaciones futuras e ir conociendo y manejando los conceptos principales relacionados con el
tema.
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Introduccion
Segun diversos estudios los trastornos dimensiones: cinismo, agotamiento
derivados del estrés crénico en el trabajo emocional y eficacia profesional y el indice
son cada vez mas frecuentes y sus efectos de estrés en el trabajo por: demandas
mas graves en la sociedad (Calabrese, 2006; psicoldgicas, control sobre el trabajo y
Lazarus & Folkman, 1986). Dada la apoyo en el trabajo.

importancia y el impacto que tienen se han
generado  distintos  instrumentos  para
medirlo como son el Maslach Burnout
Inventory (MBI) para el sindrome de
Burnout y Job Content Questionaire (JCQ)
para el indice de estrés en el trabajo. El
Burnout se caracteriza mediante tres

Como antecedentes del problema se tienen
las investigaciones de Armenta (2014),
Camacho (2015) y Valadez (2015), donde se
manejé una muestra de 361 individuos de
seis empresas diferentes en la industria
maquiladora de Ciudad Juarez y donde solo
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se encuestd a Mandos Medios y Superiores
de dichas empresas. Los estudios sobre
Burnout y JCQ en relacién con el Sobrepeso
y sobre todo en la industria maquiladora son
escasos entre la poblacion de mandos
medios y superiores de la industria
maquiladora en ciudad por lo que se
presenta una  oportunidad para la
investigacion (Andrés, De Juan, Escobar,
Jarado, y Martinez, 1998; Fernandez, 2000;
Gil, 2003; Quaas, 2006; Moriana y Herruzo,
2004), ademas la metodologia de ecuaciones
estructurales aportard& un tratamiento
novedoso de los datos.

La importancia de la identificacion de los
factores que ejercen un efecto en el
sindrome de burnout y que tienen un
impacto en estrés laboral y como
consecuencia un impacto en la salud,
requiere de estudios como el realizado por
Armenta en el 2014: “Determinacion de la
presencia de burnout y el indice de estrés del
trabajo en mandos medios y superiores de la
industria maquiladora de Ciudad Juarez”,
con el cual se obtuvieron resultados de
Burnout de un nivel medio en las 3
dimensiones y de indice de estrés en el

trabajo que alcanzé un 41.83%, de una
muestra de 361 individuos, de mandos
medios y superiores de 6 empresas de la
industria maquiladora de Cd. Juérez. Sin
embargo, los estudios sobre estos temas son
muy escasos particularmente en lo que se
refiere a la relacién con los problemas de
salud que genera, y a la poblacion de
mandos medios y superiores de la industria
maquiladora, son aln mas escasos.

Dichos trastornos repercuten en el desarrollo
de las actividades del individuo provocando
baja productividad fallas en la calidad entre
otras consecuencias (Forbes, 2011; Marrau,
2009), todas las consecuencias que estos
trastornos ocasionan incrementan los costos
de produccién de las empresas (Arenas &
Cantu, 2013; Gestal, 2003; Juno & Noriega,
2004; Valecillo et al., 2009). Asimismo
estudios donde se demuestra que los factores
estresantes o de ansiedad son los causantes
de que se desarrolle el sobrepeso (Godoy,
2003, Molina, 2010). Con base a este
problema se pretende determinar la relacion
que existe entre el Burnout y el Contenido
del Trabajo con el Sobrepeso en personal de
mandos medios Yy superiores en seis
empresas de diversos ramos de la industria
maquiladora de Cd. Juérez.

2. REVISION DE LITERATURA

EL sindrome de Burnout fue descrito por
primera vez en 1969 por H.B. Bradley como
metadfora  de un fendmeno psicosocial
presente en oficiales de policia de libertad
condicional, utilizando el término staff
burnout (Mauthe, 2009).
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El sindrome Burnout es un sindrome clinico
descrito en 1974 por el psiquiatra Herbert
Freudenberger quien observé que hacia el
afio de empezar a trabajar en un proyecto
con pacientes toxicomanos la mayoria sufria
una gradual pérdida de energia, hasta llegar
al agotamiento, asi como desmotivacion
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para el trabajo, junto con varios sintomas de
ansiedad y de depresion. Freudenberger
describio como estas personas se volvian
menos sensibles, poco comprensivas e
incluso agresivas en relaciéon con los
pacientes, con un trato distanciado y cinico,
con tendencia a culpar al paciente de los
problemas que padecia.

El sindrome de Burnout es una respuesta al
estrés laboral crénico. El estrés laboral se
conceptualiza como un conjunto de
fendmenos que suceden en el organismo del
trabajador con la participacion de agentes
estresantes derivados directa 0
indirectamente del trabajo que pueden
afectar su salud.

Desde la  perspectiva clinica de
Freudenberguer, este sefialé que el sindrome
de Burnout hace alusién a la experiencia de
agotamiento, decepcion, pérdida de interés
por la actividad laboral, que surge en los
profesionales que trabajan en contacto
directo con personas en la prestacion de
servicios y como resultado de desgaste por
la pretension persistente de un conjunto de
expectativas inalcanzables. (Huibers,
Beurskens, 2003).

Més adelante Maslach dio a conocer
publicamente el concepto del sindrome en
1977 dentro del congreso Anual de la
Asociacion  Americana de Psicélogos,
definiéndolo como un sindrome
tridimensional caracterizado por
agotamiento, despersonalizacion y baja
realizacion personal que puede ocurrir con
personas que trabajan directamente con
clientes o pacientes.
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Por otro lado Edelwich y Brodsky (1980)
definen al Burnout como la pérdida
progresiva del idealismo, energia y motivos
vividos por la parte en las profesiones de
ayuda como resultado de las condiciones de
trabajo.

Por otro lado el fisidlogo canadiense Selye
(1956) define al estrés con tres aspectos, el
primero es como reaccion o respuesta de la
persona, esto quiere decir cambios en la
conducta, en las emociones o reacciones; el
segundo es como un estimulo este se define
como la provocacion de una reaccion de
estres, y el tercero es como una interaccion
entre las caracteristicas del estimulo y los
recursos del individuo. Hay varias fases del
estrés que Melgosa (1999) nos explica: La
fase alarma es la clave para darnos cuenta
que existe un factor estresor y le sigue la
fase de resistencia que ocurre cuando la
primera es superada algunas veces se puede
salir satisfactoriamente de este ambiente de
presion o tension pero existe la parte
contraria que es cuando la fase de alarma
crece y no se puede aplicar la resistencia y
llegamos a la tercera fase que es el
agotamiento y que trae consigo cansancio,
tension, depresion y enfermedades, todos
estos sintomas aparecen en esta fase.

Por su parte Rivera (2013), define el estrés
laboral como un conjunto de reacciones
emocionales, cognoscitivas, fisioldgicas y
del comportamiento, ante situaciones
nocivas del contenido, organizacion o
entorno de trabajo; que se caracteriza por
altos niveles de excitacion y angustia con la
sensacion de no poder hacer frente a la
situacion; considerandose ademas una falta
de satisfaccion del mismo.
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El impacto del estrés laboral sobre la salud
produce un desgaste paulatino y permanente
de los sistemas bioldgicos, pudiendo
provocar, entre otras enfermedades fisicas,
deterioro psicoemocional, trastornos de la
conducta y alteraciones emocionales
(Calabrese, 2010).

Por otro lado el sobrepeso es un problema de
salud publica tanto en los paises
desarrollados como en paises en vias de
desarrollo. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) considera que la obesidad es
una epidemia de una enfermedad cronica no
transmisible que inicia a edades tempranas
con un origen multicausal (2,3), y estima
que en el 2015 se incrementard a 2,3 mil
millones de personas con sobrepeso y 700
millones de personas obesas. Se ha definido
el sobrepeso como un peso de 10 a 20%
mayor a la estatura en centimetros.
Considerando como un peso ideal, un peso
menor del 10% en hombres y de 15% en
mujeres en relacion con la estatura, se
considera que un individuo tiene sobrepeso
cuando su indice de masa corporal (IMC) se
encuentra entre 25kg/m?y 29,9kg/m?, de
acuerdo a la Organizacion Mundial de la
Salud (Jensen y Ryan 2013).

Las causas del Sobrepeso principalmente
son los hé&bitos alimenticios, 0 un
desequilibrio energético entre las calorias

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) menciona algunas de las
consecuencias mas relevantes que este
trastorno provoca, como lo son las
enfermedades cardiovasculares, trastornos
en el aparato locomotor, molestias musculo-
esqueléticas entre muchas mas.

Existen muchas técnicas para prevenir y
contrarrestar este trastorno Klein (2011)
propone un cambio de estilo de vida, hacer
ejercicio, habitos alimenticios saludables e
incorporarlos a la rutina diaria.

Por otro lado los Modelos Estructurales son
una familia de modelos estadisticos
multivariantes que permiten estimar el
efecto y las relaciones entre maultiples
variables. Los modelos de ecuaciones
estructurales nacieron de la necesidad de
dotar de mayor flexibilidad a los modelos de
regresion. Son menos restrictivos que los
modelos de regresion por el hecho de
permitir incluir errores de medida tanto en
las variables criterio (dependientes) como en
las variables predictoras (independientes).
La gran ventaja de este tipo de modelos es
que permiten proponer el tipo y direccién de
las relaciones que se espera encontrar entre
las diversas variables contenidas en él, para
pasar  posteriormente a estimar los
parametros que vienen especificados por las
relaciones propuestas a nivel teérico (Ruiz

consumidas y las gastadas. 2010).
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Sobrepeso

Tablal. Revision de Literatura

3. CONCLUSION

Gracias a la revision de literatura realizada
se puede visualizar algunos conceptos que se
relacionan con el Burnout, el Indice de
Estrés Laboral y el Sobrepeso y asi con ello

las busquedas realizadas nos permiten tener
mayor informacidn para sustentar con base a
la literatura nuestra investigacion principal.
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