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ENTRE LOS DEBERES Y RETOS DE LOS GOBIERNOS LOCALES, se encuentra proporcionar
garantias para el acceso de su poblacion a los derechos sociales, de los cuales, al-
gunos son competencia exclusiva de la ciudad, mientras que la cobertura de otros
requiere la colaboracion con los gobiernos estatal y federal. Otra responsabilidad
de la administracion municipal consiste en fomentar y generar espacios seguros
para la participacion de la poblacion.

El acceso a los derechos sociales y a la participacion de los actores promueve
una relacion especifica en la operacion publica local que influye en los procesos
de interaccion entre los actores involucrados en el ambito institucional, como lo
plantea Lourdes Amaya, lo que origina un conjunto de reglas formales y no forma-
les entre quienes intervienen!

El gobierno de Juarez, ademas de dirigir el centro de atencion al desarrollo
economico debido a su importancia geografica, enfoca asuntos que involucran los
derechos humanosy a los grupos vulnerables, asi como a la educacion y la cultura,
puesto que ambas areas son también parte del desarrollo, no solo individual, sino
colectivo y, particularmente, la ciudad enfrenta un gran reto para la atencion a la
poblacion en dichos ejes. Sin embargo, no solamente se trata de dar atencion vy
resolucion de situaciones a los habitantes mexicanos, sino que también hay que
considerar los problemas de las personas que se encuentran en transito hacia los
Estados Unidos, es decir, las personas migrantes.

La Administracion Municipal de Juarez cuenta con las comisiones de Derechos
Humanos y Grupos Vulnerables (CDHGV) y de Educacion y Cultura (CEC), que son

' Ma. de Lourdes Amaya Ventura, “Accion publica, institucionesy efectividad de los mecanismos de coopera-
cion en el sistema de gestion del agua de Aguascalientes”, Gestion y politica pablica, vol. 19, nim. 1, enero de
2010, disponible en https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51405-10792010000100002.
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organizadas en cada periodo de go-
bierno. En el periodo 2021-2024 los in-
tegrantes de las comisiones menciona-
das trabajan sin mayores conflictos o
desacuerdos, a pesar de tener distintas
orientaciones politicas, dentro de sus
facultades buscan resoluciones rapidas
de las peticiones ciudadanas, de or-
ganizaciones civiles y de otras depen-
dencias oficiales.? Tomando en cuenta
que la accion publica “precisa para su
aprehension, de un enfoque multilate-
ral que relacione al gobierno con la so-
ciedad civil”?® autoridades y poblacion
—por medio de organizaciones sociales,
gremiales, empresariales, etc— pueden
trabajar en conjunto para resolver di-
versas dificultades.

El seguimiento puntual de los
temas que se trataron en el periodo
de septiembre a noviembre de 2023
en dichas comisiones muestra di-
namicas particulares de interaccion
entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, asi como modifi-
caciones en las reglas formales y no
formales para la resolucion de pro-
blematicas locales.*

En la CDHGV argumentaron que
requerian de mayor apoyo por parte
de los tres niveles de gobierno ante
el incremento del flujo de migrantes
en la ciudad, concentrados en los al-
bergues e instituciones de atencion vy
apoyo. Una de las dificultades se cen-
tro en la falta de recursos para el fun-

2 Vid. https://regidores.planjuarez.org/comisiones.

cionamiento optimo de los albergues,
en buscar nuevos espacios por la alta
demanda que estaban recibiendo vy
para contar con el personal suficiente
para garantizar la atencion primaria a
los migrantes que decidieran estar en
los refugios. Los regidores miembros
de la CDHGV promovieron reuniones
con representantes del gobierno es-
tatal, representantes de Comision Na-
cional de Derechos Humanos, con la
oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados
y con asociaciones civiles para dar a
conocer las formas de apoyo y coordi-
nacion entre las autoridades de todos
los ambitos de gobierno.

Los temas que cobraron mayor
relevancia en la CEC, de septiembre a
noviembre de 2023, fueron el apoyo a
grupos representativos y de difusion
cultural vy el reingreso a la Asociacion
Internacional de Ciudades Educadoras,
a la cual Ciudad Juarez pertenecio entre
1998 y 2007. Los regidores recibieron la
propuesta de académicos, encabeza-
dos por el maestro Humberto Hernan-
dez, quienes expusieron la experiencia
al pertenecer a dicha Asociacion y con
ello los beneficios que se podrian obte-
ner la ciudad en la reincorporacion. La
iniciativa tuvo varias criticas y manifes-
taciones de aceptacion. Académicos y
actores de la sociedad civil explicaron
que el objetivo del proyecto es posicio-
nar al municipio en innovacion social

3 Jaime Espejel Mena, “Gobernanza, accion publica y redes de politicas. Elementos para su analisis”, en Julia
del Carmen Chavez Carapia & Margarito Padilla Aguilar (coord.), Gobierno, gobernanza y administracién
publica. México, Instituto de Estudios Superiores en Administracion Publica — Granén Porria, 2015, p. 48.

4 Informacion de algunas reuniones de las comisiones. Cf. https://www.juarez.gob.mx/noticias/prensa/



conectando, debatiendo y compartien-
do experiencias con otras ciudades, a
través de la participacion con instancias
nacionales e internacionales. Ademas,
los responsables tienen como estrate-
gia que las actividades estén a cargo de
grupos acadéemicos especializados en
investigacion cientifica.

A través de exposiciones, nego-
ciacionesy colaboraciones en las que
se afianza la importancia de la pro-
mocion cultural de la ciudad y de im-
pulsar a los artistas representativos,
Miguel Angel Mendoza, director Insti-
tuto para la Cultura para el Municipio
de Juarez, mantuvo una colaboracion
cercana con la CEC. Entre los acuer-
dos, figura que las peticiones de pre-
supuesto para artistas de la ciudad y
del municipio se deben entregar a la
comision correspondiente y su apro-
bacion depende del recurso mensual
asignado. Debido a esta normativa,
no siempre es posible proporcionar
la totalidad de los recursos, lo cual
genera un descontento en los solici-
tantes. En este tenor, una posible so-
lucion es que se sesione para tener
un apoyo presupuestal adicional del
gobierno estatal.

En los asuntos descritos, la par-
ticipacion de representantes de algu-
nos sectores sociales fue fundamen-
tal a fin de llegar a acuerdos para
mejorar la situacion de los grupos
gue atienden las comisiones mencio-
nadas. Los mecanismos de recepcion
y seguimiento siempre fueron los ins-

titucionales; sin embargo, la apertura
al dialogo y negociacion fue cons-
tante entre actores gubernamentales
y la sociedad civil, asi también los
acuerdos entre regidores para llevar
a Cabildo las solicitudes y que estas
fuesen aprobadas.

Fue importante que los asuntos
tuvieran influencia e impacto desde
la sociedad civil para que mantuvie-
ran la visibilidad y consideracion para
el desarrollo de los juarenses, ya que
es esencial reconstruir las relaciones,
negociaciones y comportamientos
entre los actores, en su interdepen-
dencia, dinamica y coexistencia esta-
bleciendo acuerdos de negociacion e
interaccion.” Al mismo tiempo, dichas
practicas se convierten en el reto de
los gobiernos.

En resumen, si bien es cierto que
los gobiernos locales tienen atribucio-
nes establecidas constitucionalmente
y, por lo tanto, procesos administrati-
VoS que deben seguir para tratar asun-
tos de interés social, dentro de las limi-
tantes que puedan tener los regidores
—por normativa o por presupuesto—,
el hecho que la ciudadania en Juarez
participe con iniciativas para resolver
situaciones (mas alla del aspecto eco-
nomico) puede detonar mecanismos
de solucion con una interaccion dis-
cursiva y de accion organizada.

Asimismo, es relevante obser-
var y dar seguimiento a los procesos
para la satisfaccion de los derechos
sociales —empleo, educacion, salud,

°  José Santos Zavala, “Accion pUblica organizada y los procesos de gobierno a nivel local”, Iztapalapa, Revista
de Ciencias Sociales y Humanidades, vol. 35, nUm. 77, 2014, pp. 137-155.
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acceso a servicios basicos, equidad,
entre otros— que sigue el gobierno
local en territorios complejos desde
las comisiones mencionadas. La or-
ganizacion y participacion de la ciu-

dadania es fundamental para dar vi-
sibilidad a los problemas colectivos,
contribuyendo a la interaccion social
y a la negociacion politica con las au-
toridades gubernamentales.
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