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Vivencias de profesores y estudiantes
en la educacion virtual

Pavel Roel Gutiérrez Sandoval®
Elian Marquez Morales™

n su libro Educacion virtual. Los imagi-

narios de los estudiantes, Esperanza del

Rosario Perera Coello reconoce la impor-

tancia de los imaginarios de estudiantes

de educacion superior, quienes no solo

aducen a lo que se hace en la practica

real y concreta en las clases virtuales,

sino a los deseos, anhelos y aspiraciones

—y JUE tienen respecto a su formacion pro-

fesional. La investigacion entrecruza los

imaginarios y la educacion virtual en es-

tudiantes de la Universidad Pedagogica Nacional del Estado
de Chihuahua (UPNECH).

El capitulo primero senala las ventajas que ofrece la edu-

cacion virtual, como lo son el fortalecer el aprendizaje autono-

mo, el aprendizaje metacognitivo, el manejo de la tecnologia y

la ampliacion de cobertura debido a su caracteristica de asin- Fecha de
cronia y a la globalizacion que supone la Internet. Ademas, recepcion:
se muestran los resultados de la investigacion realizada por igif;aoj;%
Edgar Salgado Garcia en la que se exponen las experiencias de aceptacion:
estudiantes y docentes de posgrado en la modalidad virtual 2022-07-29
en la misma UPNECH. uBsos

Los resultados dan a conocer que el estudiantado de la vﬁ"ﬁ“
UPNECH muestra mayor aceptacion por aquellos cursos en los ISIIIE\S
que el personal docente se muestra comprometido con su la-

bor, es decir, que es capaz de escuchar, motivar y manejar un
nivel optimo de exigencia acadéemica. En cambio, por parte del 73
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' Esperanza del Rosario Perera Coello, Educacion virtual. Los imaginarios de los
estudiantes. México, UPNECH, 2019, 129 pp.
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profesorado se expone una preocupa-
cion por la baja capacitacion en el uso
de las tecnologias, aplicaciones o pla-
taformas para impartir clases en linea.

Peimani y Kamalipour muestran
experiencias en la ensenanza y apren-
dizaje en linea en la educacion supe-
rior al inicio de la pandemia en Reino
Unido.? Al respecto, el 70 por ciento del
estudiantado de la Universidad de Car-
diff muestra mayor aceptacion por la
modalidad presencial, debido a que en
la universidad no son bien aceptadas
las clases virtuales por el estudiantado.
Se explica la importancia de una edu-
cacion inclusiva en la que todas y todos
se sientan parte de la comunidad es-
tudiantil. El estudiantado no considera
que las clases virtuales permitan una
mayor aceptacion de la diversidad de
género, raza, clase social, etc. Asimismo,
es necesaria la creacion de modalida-
des hibridas para evitar la desercion
escolar —resultado del disgusto de es-
tudiantes por las clases virtuales—, asi
como los problemas de adaptacion a
las tecnologias educativas.

El capitulo segundo menciona
caracteristicas de las clases en moda-
lidad presencial en la UPNECH, como
lo son la investigacion y exposicion de
los temas a cargo de los equipos, para
culminar con una clase magistral por
parte del docente. También expone los
beneficios que generan las clases en
linea, ya que se mantiene en algunos
Casos un mejor seguimiento de las vy

los estudiantes debido a que algunos
docentes revisan cada tarea de mane-
ra pronta, detallada y mantienen una
comunicacion para aclarar las dudas
sobre tareas asignadas en las plata-
formas. Sin embargo, existen estudian-
tes que, al igual que en el caso de los
ingleses Peimani y Kamalipour, me-
cionan que casi desertan de la carre-
ra debido a que la educacion es muy
practica o muchas clases requieren ser
presenciales, ademas de que en linea
suceden problemas por interpretacio-
nes diferentes sobre l0s mensajes y es
mas dificil responder a la diversidad.
En el capitulo tercero se abordan
los conceptos clave de esta investiga-
cion: imaginario, instituido, instituyen-
te e institucion. Igualmente, se explica
la relacion que guarda el curriculum
con los conceptos anteriores y cOmo
se convierte en una hipotesis por ve-
rificar en la practica educativa dentro
de las clases virtuales. Se presenta en
forma breve una cronologia de la his-
toria de la educacion presencial y de
la educacion virtual en México para fi-
nalizar con un analisis detallado de las
caracteristicas y beneficios de las pla-
taformas Learning Management Sys-
tem (LMS) en el contexto de la UPNECH.
Stoyanov et al. senalan el proce-
so de implementacion del programa
conocido como Espacio de Educacion
Virtual desarrollado en la Universidad
de Plovdiv, Bulgaria.* Mediante la digi-
talizacion de los espacios fisicos, este

2 Nastaran Peimaniy Hesam Kamalipour, “Online Education and the COVID-19 Outbreak: A Case Study of On-
line Teaching during Lockdown”, en Education Sciences, vol. 11, nim. 2, 2021, pp. 72-88.
3 Stanimir Stoyanov et al, “The virtual education space: Concept, architecture, application”, en Informatics

and Education, vol. 36, nim. 9, 2021, pp. 47-54.
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programa permite la interaccion con
objetos identicos a los del mundo real,
lo cual representa una ventaja para la
ensenanza. De la misma manera, se
otorga importancia a los criterios de
evaluacion del aprendizaje en linea.
Para finalizar, se enfatiza que el desa-
rrollo correcto del programa permite
crear en las y los estudiantes una ma-
yor autonomia y aceptacion de las he-
rramientas virtuales. Esta digitalizacion
de los espacios fisicos podria apoyar
la practica educativa demandada por
estudiantes de la UPNECH.

El capitulo cuarto incluye las ge-
neralidades de la investigacion. Por
un lado, se expone la importancia que
representa la hermenéutica como mé-
todo de investigacion, puesto que per-
mite la interpretacion acertada de las
respuestas provenientes de las entre-
vistas y encuestas aplicadas. Por otro
lado, se muestra la necesidad de utili-
zar entrevistas cualitativas, ya que son
mas flexibles y permiten al entrevista-
do extenderse en su respuesta.

El capitulo quinto analiza los re-
sultados de las entrevistas con una
muestra de estudiantes que externd
las distintas situaciones a las que se
enfrenta. Una de las principales carac-
teristicas que distingue a la modalidad
virtual de la UPNECH de otras institu-
ciones es que esta es incluyente. Den-
tro de su estudiantado se encuentran
alumnos con preparacion profesional
muy variada, capaces de explotar al
maximo las herramientas virtuales vy
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que han logrado adaptarse a esta mo-
dalidad, pero hay una pequena parte
gue no reconoce que suceda tal adap-
tacion o inclusion.

Las preocupaciones de los estu-
diantes incluyen el temor por entregar
las tareas de forma incorrecta, resulta-
do de recibir pocas o mal las instruc-
ciones; los materiales enviados por
docentes presentan mala visibilidad o
estan incompletos; tener que buscar
informacion de mejor calidad o mas
digerible en la Internet. Sin embargo,
el estudiantado muestra comodidad
en los cursos virtuales, pues les per-
miten realizar otras actividades como
trabajar y mantenerse en el hogar.

El capitulo sexto realiza un com-
pendio de recomendaciones en las que
se senala la forma en la que las clases
en modalidad virtual pueden desarro-
llarse de mejor manera en la UPNECH,
se hace hincapié en que las personas
que ingresan en esta modalidad lo
hacen porque requieren tiempo extra
para el desarrollo de otras actividades
no escolares. Ademas, se muestran las
habilidades que adquieren los indivi-
duos en las clases virtuales, como lo
son el desarrollo de una mayor auto-
nomia, el aprovechamiento correcto
del tiempo y un manejo amplio de las
herramientas digitales-tecnologicas.

La recomendacion principal de la
autora es la comunicacion continua en-
tre docentes y estudiantes. Caron expli-
ca la transicion a la modalidad virtual
consecuencia de la pandemia por la Co-
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vid-19 desde tres perspectivas: docente,
investigador e ingeniero pedagogico.
Se presenta como factor primordial que
exista una normatividad que regule la
interaccion dentro de las clases virtua-
les, ya que solo existen reglamentos es-
tablecidos en la modalidad presencial.
De igual forma, se establece la nece-
sidad por parte de las y los docentes
de trabajar en conjunto con apoyo en-
tre pares, sin dejar de considerar que
el estudiantado cambia de forma muy
drastica su contexto de aprendizaje
durante la contingencia, por lo que se
recomienda que las modificaciones en
las clases sean graduales.

En conclusion, dentro del con-
texto actual es necesario mantener al-
gunas clases en modalidad virtual, ya
que el personal docente y la poblacion
estudiantil se adaptaron a las circuns-
tancias que conlleva abandonar las
aulas de las instituciones. Esto coinci-
de con lo descrito por Cervantes y Gu-
tierrez sobre los efectos emocionales,
el autocuidado y la prevencion de la
salud ocasionados con la implementa-
cion de los planes de aprendizaje en
casa, que incluyeron un proceso inten-
sivo de formacion docente en el uso
de tecnologias y el acceso del estu-
diantado a las plataformas digitales.”

4 Pierre-André Caron, “La mise en place de 'enseignement a distance au temps de la pandémie”, en Revue
internationale des technologies en pédagogie universitaire, vol. 18 num. 1, 2021, pp. 102-113.

5 Evangelina Cervantes Holguin y Pavel Roel Gutiérrez Sandoval, “Resistir la Covid-19. Intersecciones en la
Educacion de Ciudad Juarez, México”, en Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social, vol. 9,
nam. 3, 2020, pp. 7-23.
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