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a Alfabetizacion In-
formacional (ALFIN)
tiene amplia apli-
cacion en procesos
educativos en sus
diversas modali-
dades (tradicional,
digital, virtual, me-
diatica, multivaria-
da, etcétera). Para el
caso de esta investigacién, se estudian pa-
trones en el campo juridico sobre la forma
como se aborda la informacion, tanto en
acceso como en uso. Al no ser un campo
frecuentemente estudiado, se constituye
en un ambito de investigacion innovador,
especialmente por la carencia de literatu-
ra cientifica que evidencie el estudio de
ALFIN con este enfoque.

El estudio plantea la necesidad
de evaluar las habilidades del perso-
nal de &reas relacionadas con la acti-
vidad jurisdiccional, en cuanto a sus
practicas de busqueda de informacion
juridica por medios digitales y su apro-
piacién. El estudio se justifica en el
marco juridico mexicano actual, en el
cual se demandan competencias infor-

macionales particulares; sin embargo,
los funcionarios y empleados juridicos,
por formacion previa o perfil personal,
poseen ciertas habilidades distintivas,
mismas que no son suficientes para
los requerimientos informacionales
actuales.

Reconocer la necesidad de actuar
en el nuevo tipo de ensefianza de las
Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) en cualquier discipli-
na cientifica se ha convertido en una
condicién bésica de la competencia la-
boral legal, respecto a busqueda y ana-
lisis de informacién aplicables en la
construccién de investigacion juridica,
en esta ocasién para el Poder Judicial
del Estado de Chihuahua, aplicables
a areas especificas, buscando asi au-
mentar la productividad y efectividad.

Adquirir competencias en ALFIN
requiere de un proceso educativo, por
lo tanto se faculta a la persona, cual-
quiera que sea la actividad que realice,
a buscar, evaluar, utilizar y crear infor-
macion para lograr sus objetivos per-
sonales, sociales, laborales y de edu-

Cpaderrios
Jnmerizos

067



068

Cuadernos Fronterizos, Afio 16, Nim. 48 (enero-abril, 2020): pp. 66-72

caciéon. Dentro de ios ambitos juridicos,
la ALFIN no debe ser la excepcién.l
Otra de tas habilidades, al menos
en funcionarios de esta indole, man-
dos medios y altos, se centra en la
capacidad de definir y diferenciar los
contenidos requeridos para el desarro-
llo de sus proyectos de los que no son
necesarios; es decir, una capacidad de
analisis de precedentes juridicos con
una mayor eficiencia. Esta
problematica tiene su ori-
gen en la jurisprudencia he-

redada del siglo XIX que ha 27.33%

sido superada con éxito a hombres

través del formato electro-

nico, por lo que la informa-

cion debe ser cribada con una mayor
eficacia.2 Otro aspecto que debe con-
siderarse, es que las TIC son para uso
de la poblacién en general, asimismo
para los distintos érdenes de gobierno,
todo ello con la finalidad de eficientar
las labores caracteristicas de sus en-
cargos.3La ALFIN es definida por diver-
sas organizaciones como la capacidad
de reconocer cuando se necesita la
informacion y poseer la capacidad de
localizar, evaluar y utilizar eficazmente

la informacién requerida?

La investigacion se desarrolla a
través del planteamiento de habilida-
des informacionales desarrollado por
la British & Irish Association of Law
Librarians (BIALL) en el Reino Unido?
Este estatuto es adaptado para ob-
tener los resultados que se plantean
dividido en cuatro partes, donde cada
una representa una habilidad de in-
vestigacion a desarrollar con diversos

indicadores  cuantitativos.
La propuesta BIALL repre-
senta el conjunto de cri-

72.66% terios utilizados para esta

mujeres investigacion tales como:

comprende, realiza, analiza
y comunica.

La propuesta de investigacion pro-
pone evaluar las habilidades informati-
vas con las que cuenta el personal de los
distintos rubros judiciales, definiendo un
diagnéstico de las necesidades actuales
y sus preferencias de busqueda de infor-
macién. Esta delimitado a la participacién
de personal con funciones particulares
dentro de la actividad juridica del Poder
Judicial del Estado de Chihuahua; se des-
cartaron ciertos puestos en los departa-
mentos administrativos, centrandose el
estudio a servidores publicos con facul-
tades para autorizar y tomar decisiones,

1 Carolyn Wilson, Alton Grizzle et al., Alfabetizacién mediatica e informacional: curriculum para profesores.

(ver al esp. UNESCO). UNESCO, Paris, 2011,196 pp.

2 Maria Luisa Aivite Diez, "Las bases de datos juridicas y el uso del lenguaje XML en Espafia”. Scire, 15,1 (ene-

rojunlo, 2009), pp. 33-57.

3 Hugo Juarez Ursld, Marybel Martinez Robledos et al., "La transformacion del sistema juridico mexicano en
las Gltimas tres décadas”. Cotidiano - Revista de La Realidad Mexicana, 200 (noviembre-diciembre, 2016),

pp. 223-247.

4  Yolanda Lépez-Santana, Precisiones conceptuales de Alfabetizacién en Informacion. 2015 [En linea]: http://

eprints.rclis.org/25550/3/Precisiones

5  Francisco J. Saenz De Valluerca Lopez, "Declaracion de la BIALL sobre alfabetizacién en Informacion juridi-
ca”, en InVito. Blog de la Biblioteca de Francisco de Vitoria, Diarium (julio 24,2013) [En linea]: http://diarium.
usal.es/vito/2013/07/24/declaracion-de-la-biall-sobre-alfabetizacion-en-informacion-juridica/


eprints.rclis.org/25550/3/Precisiones
http://diarium
usal.es/vito/2013/07/24/declaracion-de-la-biall-sobre-alfabetizacion-en-informacion-juridica/
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que ademas utilicen de forma regular las
TIC para busqueda de informacién juridi-
ca en el despacho de actividades diarias.

La muestra evaluada correspon-
de a 142 sujetos, cuyos resultados
descriptivos son: media aritmética de
edad: 37.29 afos, siendo el rango de 21-
25 afios el de mayor frecuencia. De los
participantes hombres analizados son
el 27.33% y el 72.66% son mujeres. El
grado de estudios se reporta de la si-
guiente forma: 20.14% con preparatoria
0 carrera técnica; 47.48% con licencia-
tura; 28.05% con maestria; y 2.15% con
doctorado. Por otra parte, referente al
lugar donde se desempefian en su tra-
bajo, se registré que el 46.8% sucede en
un juzgado; y 49.6% en salas. Respecto
a los afios laborales dentro del Poder
Judicial del Estado de Chihuahua, los
participantes en la muestra observa-
ron una media aritmética de 9.38 afios.

Los resultados de alfabetizacion
juridica con base en el modelo de
BIALL utilizado, las preguntas escalares
pueden observar una media maxima

de 5 (cinco) y minima de 0 (cero). Los
valores descriptivos promedio para
las cuatro dimensiones del modelo de
evaluacién se presentan en la Figura 1

Analisis por dimensidn

a. Dimension COMPRENDE. Esta di-
mension identifica necesidades de
investigacion de aspectos legales y
factuales. Se compone de cuatro in-
dicadores cualitativos. Los primeros
se resumen en la Tabla 1
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Cuando tiene una "necesidad informativa", ;reconoce
los requisitos de la informacion que se busca para re- 3.84
solver su asunto?

¢Guarda o registra ias paginas electronicas o documen-
tos que le seran utiles para futuras indagaciones de 3.50
informacion?

¢Reconoce la rama del derecho al que pertenece su
busqueda?

¢Reconoce cuando es apropiado utilizar fuentes no
juridicas?

¢Determina los supuestos claves juridicos a buscar de su "necesidad
informativa"?

¢Determina el orden de la investigacion en su "necesidad informativa"?
¢Formula una estrategia por etapas al buscar informacion?

¢Esta consciente de la necesidad de utilizar fuentes legales autoriza-
das para asegurar una estrategia de investigacion inicial efectiva?

¢Conoce las fortalezas y debilidades de los distintos formatos de infor-
macion?
¢Realiza la investigacion con la fuente mas eficiente y econdémica?

¢Distingue la diferencia entre una busqueda "indizada" de una bus-
gueda en "texto libre"?

¢Conoce usted los conectores booleanos y cémo funcionan?
¢Reconoce cuando utiliza un método de busqueda adecuado?

¢ldentifica los peligros potenciales de busquedas sin estructurar en
internet?

¢Reconoce donde buscar una legislacion estatal o federal?

¢Distingue correctamente entre transcripciones e informes legales pu-
blicados?

¢Entiende la estructura de un informe legal?

¢Lee las notas del autor de los documentos revisados?

¢Conoce la terminologia legal utilizada en los informes revisados?
¢Conoce la estructura de la legislacion?

¢Sabe como comprobar cuando una legislacion esta actualizada?
¢Sabe donde encontrar Jurisprudencia?

¢Sabe como hacer busqueda por temas en los sistemas de blsqueda
de Jurisprudencia?
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REALIZA.
indicadores

Esta variable
incluye 19 cuantitati-
vos (Tabla 2). Esta dimensidon es la

de mayor numero de indicadores,

las busquedas de informacion y la
diferenciacion de sus niveles de ca-
lidad. Los resultados son represen-
tados en la Figura 2.

ya que en ella se identifican rasgos d. Dimension COMUNICA. Compuesta
relacionados con el reconocimiento por nueve indicadores cuantitativos
de los participantes para la investi- relacionados con la capacidad de
gacion legal de forma sistemaéatica y dar a conocer resultados de inves-
comprensiva. tigacion. Puede identificarse como
Dimension ANALIZA. Aqui se consi- una dimensién vinculada con la ge-
deran cinco indicadores cuantitati- neracién de contenidos (Tabla 3).
vos vinculados con la suficiencia en
¢Reconoce ¢Reconoce ¢Define los ¢Reconoce ¢Evalua
Media aritmética  cuéando los cuéando se términos de cuéndo no se criticamente
Desviacién estandar resultados de ha realizado busqueda han respondido la informacion
su busqueda la suficiente  desde el inicio? cuestiones mas  encontrada,
estan incom- blsqueda para especificas de  su autoridad,
pletos? enfrentarse un problema actualidad y
adecuadamen- mas amplio?  relevancia para
te al tema legal la tarea en
o necesidad de cuestion?
informacion?
Media aritmética 334 3.46 361 3.46 353
Desviacién estandar 128 1.26 124 1.39 13
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¢Organiza la respuesta escrita en una estructura logica? 355 137
¢Proporciona un sumario preciso y exacto de materiales relevantes? 3.07 146
¢(Emplea un estilo, tono y formato adecuado al propoésito y audiencia a
: 343 154
la que se destina?
¢(Emplea correctamente la ortografia, puntuacion y gramatica? 4.03 107
¢Aplica la ley a los hechos del problema de modo que se produzcan res-
; . 3.96 116
puestas satisfactorias al problema planteado?
¢Considera formas alternativas de presentacion, incluyendo el uso de 206 156
los medios sociales si es necesario? ' '
¢Cita completamente todas las fuentes utilizadas, segin un método de
o . 3.46 115
citacion reconocido?
¢Utiliza algin manual de estilo al redactar sus informes? 2.85 163
¢Respeta los derechos de autor de los documentos? 4.23 119

Conclusiones

La posibilidad de creacién de un mo-
delo de formacion, alfabetizando al
personal y los funcionarios en las nue-
vas tecnologias y en el uso de habili-
dades tales como la busqueda de in-
formacién veraz, es respaldada con los
resultados. Actualmente existen cursos
para el manejo del Internet; busque-
das en bases de datos; utilizacion de
conectores booleanos con un prome-

dio de 1.69, ya que el resultado obte-
nido en areas de la dimensién REALIZA
es donde aparecen los conocimientos
técnicos con promedios inferiores; la
utilizacion de bases de datos especia-
lizadas que son incorporadas al tra-
bajo del juzgado como herramienta
informativa, con la diferencia que el
presente instrumento permite focali-
zar los programas por departamento o
edad y llegar a los objetivos deseados
con mayor celeridad.



