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Diagnóstico 
de los posgrados

de calidad y propuesta de la Maestría en Sistemas de Calidad 
en la Universidad Autónoma de Ciudad Juárez

Resumen

el objetivo general en esta investi-
gación es analizar la estructura del 
conocimiento y el diseño del plan 

curricular de las maestrías en calidad en 
méxico en 2010, así como proponer una 
oferta de modelo educativo capaz de in-
tegrar cruces de caminos de los diversos 
campos del conocimiento. Por tal razón, 
los objetivos específicos son: indagar la 
estructura de las enseñanzas-aprendiza-
jes e identificar tendencias disciplinarias 
predominantes; para poder concluir los 
enfoques y visiones de las Universidades 
que ofrecen la maestría en Sistemas de 
Calidad o programas afines. Derivado 
de esta aproximación se pudo observar el 
desequilibrio de las áreas disciplinares en 
el diseño de sus programas, destacando la 
Universidad Autónoma de Guadalajara y 

la UNAm por su armonía en la integra-
ción de su oferta.

Por otro lado, estamos ciertos que la 
construcción de la calidad, es compleja y 
dinámica, por ello es recomendable in-
corporar otras visiones y tópicos, desde 
la sociología y antropología, hasta la eco-
nomía y el estudio del conocimiento.

Finalmente, se propone un plan cu-
rricular capaz de lograr una convergen-
cia disciplinaria y trascender como una 
oferta educativa atractiva a la sociedad, 
alineado con los postulados de la Univer-
sidad Autónoma de Ciudad Juárez y con 
la responsabilidad conjunta de los insti-
tutos de Ciencias Sociales y Administra-
ción y el de Ingeniería y tecnología. 

Palabras clave: Posgrado, sistemas de 
calidad, equilibrio disciplinario.

agustín vilchis vidal
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Introducción

el contexto sociopolítico y geopo-
lítico de nuestro país, la inserción 
a organismos internacionales 

(organización para la Cooperación 
del Desarrollo económico-oCDe, la 
organización mundial de Comercio-
omC) y la firma de tratados comerciales 
con diversas naciones; buscan elevar el 
crecimiento económico y propiciar es-
tabilidad financiera. La gran variedad de 
retos y oportunidades del intercambio 
internacional, en sectores como: agri-
cultura, minería, pesca, inversión, medio 
ambiente, ciencia y tecnología, adminis-
tración pública y política de competen-
cia, así como empleo y fuerza de trabajo, 
entre otros, obligan a méxico a generar 
recursos humanos altamente capacitados 
con el propósito de participar de manera 
activa en la resolución de los problemas 
relativos a la calidad de bienes y servicios, 
lenguaje común entre las sociedades del 
mundo.

La creciente competencia interna-
cional por los mercados ha propiciado 
que la planta productiva del país busque 
mecanismos e instrumentos técnico- 
administrativos para mejorar la calidad 
de bienes y servicios que impulsen la 
competitividad y sustentabilidad. Como 
resultado de la reciente crisis financie-
ra, las economías emergentes —tal es el 
caso de méxico— buscan consolidar su 
crecimiento económico a través de las 
exportaciones y sólo lo pueden hacer si 
los productos son de clase mundial, es 
decir, si pueden competir y salir avante 
con diferentes países.1

1  La SHCP (2011), mediante bole-
tines de prensa indicó que el creci-
miento del PIB en 2010 fue del 5.5% 
y que el país recuperó su posición al 
ser el segundo importador de estados 
Unidos de Norteamérica, después de 
China.

Sin embargo, esa feroz competen-
cia ha propiciado implicaciones eco-
nómicas, culturales, sociales y organi-
zacionales; hay intercambio comercial, 
pero también hay intercambio cultural, 
modelos de consumo, estereotipos de la 
moda y la belleza, etcétera. en el ámbi-
to empresarial se manifestó la homolo-
gación de sistemas organizacionales, es 
decir el isomorfismo institucional,2 de 
éxitos probados en otras latitudes, quizá 
los más frecuentes fueron los modelos 
de calidad aplicados en países industria-
lizados como estados Unidos, Japón y 
Alemania. 

en méxico se creó el Premio Nacio-
nal de Calidad3 en 1990, con el modelo 
de Dirección por Calidad, con el pro-
pósito de impulsar la introducción de la 
calidad en los sectores público y privado 
como eje rector de la gestión organiza-
cional.

en esta lógica, las instituciones in-
corporaron ese tipo de prácticas admi-
nistrativas y culturales para responder de 
manera estratégica a los retos planteados, 
mediante el fortalecimiento de áreas 
industriales diversas como: alimentos, 
construcción, metalmecánica, eléctrica, 
electrónica, farmacéutica, del vestido y 
amplia variedad en los servicios.

Ante esa necesidad de proveer recur-
sos humanos especializados en calidad 
y productividad, las universidades ofre-

2 término acuñado por Powell y Di-
maggio (1999), cuyos trabajos en 
organizaciones no lucrativas, los lle-
varon a afirmar que el “isomorfismo 
institucional” es ahora la razón do-
minante, por lo que dichas organi-
zaciones toman la forma que tienen, 
emulando las estructuras y los mode-
lo probados.

3 oficina del Premio Nacional de Ca-
lidad (2010), “Participación 1990-
2010, del Premio Nacional de Cali-
dad”, méxico

cieron diferentes programas, principal-
mente enfocados en la generación de ha-
bilidades técnicas y de coordinación, sin 
preocuparse por otras áreas de desarro-
llo. Una conceptualización más amplia 
de calidad en las organizaciones abarca 
diferentes disciplinas del conocimien-
to, como son estudios organizacionales, 
economía, finanzas, administración, es-
tadística, recursos humanos, psicología, 
antropología, sociología e ingeniería, 
entre otras más.4

Como resultado de la diversidad dis-
ciplinaria, cada institución de educación 
superior diseña su plan curricular acorde 
a los intereses e interpretaciones de la 
gestión organizacional cotidiana. Ante 
esto, la presente investigación tuvo como 
objetivo mostrar las caracterizaciones 
de los planes curriculares, establecer los 
enfoques y tendencias de la calidad, así 
como proponer un posgrado innovador 
y atractivo para la región fronteriza del 
noreste de la república mexicana, es-
pecíficamente en Ciudad Juárez por su 
vocación productiva de la manufactura, 
para fomentar, mantener y propiciar el 
crecimiento de las fuentes de empleo y el 
dinamismo económico de la región.

Para lograrlo, se integró por los si-
guientes puntos: resumen; introducción; 
marco teórico, basado en conceptos re-
levantes como calidad y conocimiento; 
metodología, procedimiento para re-
cabar y analizar la información de este 
trabajo; resultados, hallazgos e interpre-
taciones de esta indagatoria; propuestas 
y conclusiones.

4 David Garvin (1988 y 1996), plantea 
que hay cinco aproximaciones de la 
calidad: la trascendente de la filoso-
fía, basada en el producto, en el usua-
rio, en la fabricación y en el valor; por 
eso la mayoría de las definiciones de 
calidad tienen su origen en las líneas 
descritas.
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Marco teórico

La hegemonía de un modelo eco-
nómico en el mundo5 ha propi-
ciado que se le dé prioridad a la 

gestión de actividades empresariales que 
puedan convertirse en ventajas compe-
titivas sustentables con beneficio eco-
nómico en un mundo altamente volátil. 
La llamada “sociedad del conocimiento”, 
término acuñado por Drucker (2002), 
establece que el conocimiento desempe-
ña un papel esencial, la nueva economía 
del conocimiento es un recurso que hace 
que la sociedad sea única en su clase. Al-
vin toffler (1990), opina que el conoci-
miento dejó de ser un elemento más del 
poder del dinero y del poder de la fuerza 
muscular, para convertirse en su esencia; 
por su parte Nonaka y takeuchi (1999) 
señalan que en todo el mundo se hace 
más férrea la lucha por controlar el cono-
cimiento y los medios de comunicación.

enríquez (2003) apunta “el cono-
cimiento de los habitantes de un país es 
equivalente al de la energía para la indus-
tria, y en la medida que este conocimien-
to se genere, las naciones serán o no exi-
tosas en el siglo XXI”. Coronado (2005) 
compara las condiciones socioeconómi-
cas de Corea y méxico: en 1975 el corea-
no promedio ganaba una quinta parte de 
lo que percibía el mexicano promedio. 
en el año 2003, ese mismo coreano gana 

5 Un capitalismo incontrolado tiene 
muchas posibilidades de convertirse 
en el origen de diferentes tipos de de-
sastre: desigualdades, paro, enferme-
dades suscitadas por el trabajo o por 
los defectuosos productos de consu-
mo, etc. en efecto, un capitalismo 
sustraído al control, libre de constric-
ciones, no conoce más criterios que el 
interés particular de los más fuertes y 
nada le obliga a tomar en cuenta el in-
terés general (Boltanski y Chiapello, 
2002: 630)

tres veces más que el mexicano, muchas 
variables explican esto, podemos señalar 
que mientras el gobierno de nuestro país 
destina el 0.4% del producto interno bru-
to a la ciencia, los funcionarios de Corea 
destinan el 2% a ese rubro, es decir cinco 
veces más. Y para finalizar esta compara-
ción, en estados Unidos de América, la 
empresa Samsung, coreana, es la cuarta 
productora de patentes, mientras en 
méxico, entre las 15 principales produc-
toras de patentes, no hay una sola nacio-
nal, todas son extranjeras.

el mismo autor demuestra que el 
conocimiento genera riqueza y como 
ejemplo menciona a la Universidad de 
Harvard, que en el año 2001 generó casi 
18 mil millones de dólares por contratos 
de investigación; Yale, por el mismo con-
cepto, casi 11 mil millones; texas, más 
de 9 mil millones. en ese mismo año, 
todas las universidades públicas de edu-
cación superior de méxico, juntas, no ge-
neraron ni 500 millones de dólares. De 
ahí la imperiosa necesidad de innovar en 
muchas actividades humanas, tales como 
la economía, política, sociología, ciencia 
y tecnología.

Una de las estrategias clave es pro-
piciar las condiciones favorables para 
generar conocimiento, fomentar la in-
novación y mejorar la distribución de 
la riqueza. este trabajo aborda, desde 
la perspectiva teórica de los estudios 
organizacionales, la génesis del conoci-
miento y su aplicación en un programa 
de posgrado en el nivel de maestría, con 
la finalidad de construir un mapa curri-
cular que trate los diferentes enfoques y 
técnicas disciplinarias. en otras palabras, 
la demarcación de los estudios de la or-
ganización se amplían para incorporar 
ideas procedentes de todas las disciplinas 
que parezcan ser útiles en el momento 
(Pfeffer, 2000).

Polanyi (1989) presenta una idea 
innovadora del conocimiento humano 

la cual busca combinar el pensamiento 
y la existencia, con base en el universo. 
Indica que conocemos más de lo que po-
demos decir y plantea la existencia de dos 
tipos de conocimiento: uno más intelec-
tual y otro práctico. estos dos aspectos 
del conocimiento tienen una estructura 
similar y ninguno está presente sin el 
otro, siempre se hablará de “conocimien-
to” para cubrir ambos. Asimismo, pode-
mos interpretar el uso de herramientas, 
corazonadas e indicadores como instan-
cias del arte de conocer e incluso añadir 
el uso denotativo del lenguaje, como un 
tipo de indicador verbal.

en otras palabras, los seres humanos 
aprehendemos la realidad cotidiana de 
manera práctica y sólo en algunas oca-
siones nos ponemos a reflexionar sobre 
el manejo de los conceptos y la interre-
lación con diferentes disciplinas. La de-
finición del autor de la dimensión tácita 
del conocimiento y el aspecto ontológi-
co del mismo, plantea una estructura del 
proceso del conocimiento. Dado que el 
conocimiento tácito establece una rela-
ción significativa entre dos términos, po-
demos identificarlos a través del entendi-
miento de la entidad comprensiva que los 
dos términos constituyen en conjunto. 
en esa misma lógica, Nonaka y takeuchi 
(1999), en su obra La organización crea-
dora de conocimiento, coinciden con el 
autor al hacer una diferencia entre el co-
nocimiento tácito y el explícito, ya que 
este último se expresa en documentos y 
la tendencia es formalizar el tácito para 
hacerlo explícito.

Continuando con Polanyi, el tér-
mino próximo representa los particula-
res de esta entidad y podemos decir, de 
acuerdo con esto, que comprendemos 
la entidad descansando en nuestra cons-
ciencia de sus particulares al atender 
a su significado conjunto. este mismo 
análisis puede aplicarse al fenómeno de 
la percepción visual, ya que la forma en 
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que vemos un objeto está determina-
da por la consciencia al realizar ciertos 
esfuerzos dentro del cuerpo, los cuales 
no podemos ver en sí mismos, sólo nos 
damos cuenta de ellos en términos del 
objeto que estamos atendiendo. 

Si realizamos una analogía con la ad-
quisición del conocimiento de calidad, 
podemos argumentar que la construc-
ción del término y su definición es am-
bigua. Para Douglas (2005), la Calidad 
total es la metodología de administra-
ción aplicada a la actividad empresarial 
para lograr, asegurar, mantener y mejorar 
los atributos requeridos de los productos 
y/o servicios, para satisfacer las expecta-
tivas del usuario y mejorar la productivi-
dad de las empresas.

Una vez sintetizada la metodología, 
su relación teórica con la calidad condu-
ce a los usuarios del paradigma al manejo 
de cierta terminología y el consenso del 
grupo de la veracidad de los conceptos. 
Aunque también hay que hacer mención 
del contacto directo de las personas con 
la calidad, la parte más empírica y de uso 
común “hacer bien las cosas”, esto es la 
coexistencia del conocimiento entre lo 
práctico y lo intelectual y la conjunción 
para consolidar los conceptos de calidad.

en este sentido, trasladando los plan-
teamientos del autor húngaro (Polanyi) a 
los conceptos de calidad, particularmen-
te la riqueza de la dimensión tácita del 
conocimiento, así como la potencialidad 
de poder indagar en los mecanismos que 
conforman la satisfacción de los involu-
crados en todo proceso de construcción 
social de las relaciones comerciales.

Para obtener este fin, se procede a 
relacionar la cadena cliente-proveedor 
en la generación y recepción de bienes y 
servicios. La fábrica es una entidad trans-
formadora de materias primas en pro-
ductos, de requerimientos en servicios. 
Cada operación requiere de insumos que 
a su vez transforman y suministran a la 

siguiente etapa. La secuencia ocurre tan-
to en la empresa de manufactura como 
en la de servicio, desde el proyecto hasta 
la comercialización cuyo punto final es 
el consumidor. Finalmente se obtiene la 
mejora continua y la productividad en 
la empresa. Como puede observarse, en 
todo este proceso es interesante concep-
tualizar el conocimiento tácito y su apli-
cación en la búsqueda de mejoras entre 
los actores sociales.

Polanyi (1989) considera que el in-
terés científico —o valor científico— de 
una contribución está formado por tres 
factores: su exactitud, su importancia 
sistemática y el interés intrínseco del ob-
jeto de estudio. La proporción en la que 
estos factores entran en el valor científico 
varía sobre los dominios de la ciencia: la 
deficiencia en uno puede balancearse por 
la excelencia del otro. Al diseñar un plan 
curricular, en este caso de la maestría en 
Sistemas de Calidad, es recomendable 
conformar un cuerpo de conocimientos 
tal que integre los tres factores conside-
rados por el autor. 

De igual manera, el factor tiempo 
es significativo, ya que las aportaciones 
elaboradas se insertan en un contexto 
muy específico y que sólo trascienden si 
la comunidad les ofrece el rango de clási-
cos, según Jeffrey (1990). Al respecto, las 
aportaciones de la calidad han transitado 
por un periodo acelerado de evolución, 
acorde a los requerimientos de mundiali-
zación del comercio. en tanto, el esquema 
previo de producción concebía al control 
de calidad como un conjunto de acciones 
de carácter estático. Hoy en día las accio-
nes de comercialización presentan ten-
dencias sistémicas, donde el concepto de 
calidad ha evolucionado hasta convertirse 
en un paradigma de gestión y en algunos 
casos como una forma de vida.

Por tal razón, la creación de un 
nuevo posgrado de Sistemas de Calidad 
se justifica debido a los requerimientos 

actuales de capacitación de recursos hu-
manos especializados, considerando la 
aplicación de nuevas técnicas en las ope-
raciones vinculadas con los procesos de 
producción y su impacto en los sectores 
industrial de bienes y servicios, incluyen-
do el aspecto sustentable. Asimismo, el 
fomento de una nueva cultura capaz de 
hacer más armónicas las relaciones labo-
rales y propiciar una mejor distribución 
del ingreso, así como disminuir la mono-
tonía e incentivar la creatividad y el cre-
cimiento personal. todo ello acorde a la 
misión de la UACJ, que entre otras cosas 
busca formar de manera integral ciuda-
danos y profesionales competitivos, crí-
ticos y comprometidos con la sociedad, 
a través de programas académicos de 
calidad.6

Metodología

La estrategia metodológica consis-
tió en hacer una investigación do-
cumental de gabinete, para lo cual 

se consultaron diversas fuentes escritas y 
electrónicas de las diferentes institucio-
nes educativas a nivel nacional que ofre-
cen el posgrado en calidad o similar. esta 
investigación es de corte descriptivo de 
los planes, programas y enfoques de los 
posgrados consultados, para lo cual se 
utilizaron las siguientes variables: 

Variable dependiente “estructura •	
curricular de las maestrías en siste-
mas de calidad o afines”.
Variables independientes de cada •	
una de las áreas disciplinarias.
1.- Cuantitativas ©
2.- Calidad (Q)
3.- Recursos Humanos (RH)
4.- metodológicas (m)
5.- económico-Administrativo 

6 tomado del Plan Institucional de 
Desarrollo 2007-2012, en el punto 
tres de Referentes estratégicos.
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      (eA)
6.- Logística (L)
7.- ecológica €

Hipótesis central: existe una desequi-
librio de las áreas disciplinarias en la es-
tructura curricular de las maestrías en ca-
lidad o afines en la República mexicana.

Para comprobar la hipótesis se dise-
ñó una investigación descriptiva (porque 
ubicamos la relación existente entre las 
áreas disciplinares y la estructura curri-
cular). La técnica de recolección de la in-
formación fue el análisis de documentos, 
los planes curriculares de diferentes insti-
tuciones públicas y privadas que ofrecen 
el posgrado objeto de investigación.

el análisis y procesamiento de la in-
formación se hizo con base en la opera-
cionalización de las variables, es decir, las 
áreas disciplinares y su participación en 
el posgrado; para ello se definieron sus 
dimensiones y se agruparon las asignatu-
ras comprendidas en cada bloque. Poste-
riormente, se presentaron los datos, para 
con todo ello elaborar una propuesta de 
plan curricular propia (Cuadro 1).

Resultados

Como resultado de este compara-
tivo, se observa el predominio 
del área disciplinaria económi-

co-administrativa con un 27.1 8%, se-
guida de asignaturas relacionadas con el 
área disciplinar propia de la calidad, tales 
como las auditorías, normalización, me-
trología, herramientas de diagnóstico de 
calidad, entre otras, con un 24.7%; pos-
teriormente, las enseñanzas-aprendizaje 
relacionadas con el bloque de cuantitati-
vo, sobre todo aplicado al control de los 
procesos productivos, con un 21.36%.7

7 Algunas de las asignaturas del bloque 
de cuantitativos se pueden incor-
porar al área disciplinar de calidad, 

el manejo del recurso humano ape-
nas alcanzó un 10.82%, con ello nos da-
mos cuenta de la tendencia por este en-
foque, pese a que en toda la información 
publicitaria, sobre todo en escuelas parti-
culares, se encuentran frases que resaltan 
la importancia del factor humano en la 
generación de los sistemas de calidad. 
más aún, si analizamos a profundidad 
encontraremos que muy poco del men-
cionado porcentaje se distribuye a las 
asignaturas de crecimiento al personal y 
casi la mayoría se relacionan con el con-
trol y manejo del recurso humano. 

Cabe hacer mención que menos del 
uno por ciento de la estructura curricular 
ofertada por las universidades se enfocó 
en asignaturas tendientes a estudiar el 
medio ambiente, lo que nos lleva a obser-
var un área de oportunidad, así como se-
ñalar la disparidad del discurso en pro de 
las tecnologías verdes, la responsabilidad 
de las organizaciones en el impacto am-
biental y esa nueva conciencia ambien-
talistas que no se refleja en los planes de 
estudio. Al respecto, destaca el Instituto 

como sería Control estadístico del 
Proceso, Investigación de operacio-
nes y Fiabilidad. Sin embargo, el cri-
terio de clasificación fue la temática 
de asignaturas con la visión de admi-
nistración de la calidad.  

tecnológico de Sonora por incorporar 
este rubro en su programa de posgrado, 
tal como se observa en el cuadro 2.

Propuesta

Con base en la figura anterior, el 
autor de este trabajo tomó en 
consideración la distribución 

de los porcentajes en función del campo 
disciplinario y se respetaron los docu-
mentos base de planeación de la UACJ 
y su estrategia de diversificación de la 
oferta con programas educativos innova-
dores y de calidad.

La construcción del plan curricular 
tiene como fundamento formar maestros 
comprometidos con los principios de los 
Sistemas de Calidad, razón por la cual se 
ofrece una sólida formación en los dos 
ejes sustantivos de este campo del cono-
cimiento, con actividades académicas en-
caminadas a utilizar las estrategias meto-
dológicas, las técnicas y herramientas de 
análisis definidas para implementar me-
joras en los ámbitos de la reproducción 
social de la organización. Si bien es cierto, 
la naturaleza instrumental del programa 
de posgrado también busca flexibilidad 
en el diseño de los recursos humanos, 
otorgando mayor relevancia al desarrollo 
del factor humano y con ello lograr la uti-

Cuadro 1. operacionalización de las variables.

Variable independienTe IndIcador
Variable 

dependienTe

estructura del 
Plan currIcular 
de la Maestría 
en sIsteMas de 

calIdad

1. Área disciplinar Cuantitativa temática matemática
2. Área disciplinar Calidad temática afín 

3. Área disciplinar Recursos 
Humanos

temática afín

4. Área disciplinar Metodología temática afín
5 Área disciplinar Económico-

Admvo
temática afín

6. Área disciplinar Logística temática afín
7. Área disciplinar Ecología temática afín

Fuente: elaboración propia, 2010.
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lización de conceptos en forma crítica y 
con beneficio social (cuadro 3).

Con las áreas optativas se busca en-
focar los esfuerzos del integrante del pro-
grama en cada una de las disciplinas sig-
nificativas de la calidad, como es el caso 
de los sistemas productivos. es decir, las 
asignaturas dirigidas a mejorar los proce-
sos productivos, así como la parte de la 
preocupación por el factor humano y la 
generación de conocimiento y en con-
secuencia la adquisición de una ventaja 
competitiva sustentable. 

Conclusiones

Derivado del análisis del plan 
curricular de diversas institu-
ciones educativas públicas y 

privadas, se responde al objetivo de esta 
investigación debido a que se conoció 
la oferta de los posgrados en materia de 
calidad. Asimismo, se comprobó la hi-
pótesis del desequilibrio de las áreas dis-
ciplinares en el diseño de sus programas 
(destacan la Universidad Autónoma de 
Guadalajara y la Universidad Nacional 
Autónoma de méxico por su equilibrio 
en la integración de su oferta).

Por otro lado, estamos ciertos que la 
construcción de la calidad es compleja y 
dinámica, por ello es recomendable in-
corporar otras visiones y tópicos: desde 
la sociología y la antropología hasta la 
economía y el estudio del conocimiento. 
Con ello se lograrán posturas diversas 
con planteamientos críticos que enrique-
cen los instrumentos de juicio y demues-
tran la amplitud de posibilidades para 
abordar la problemática organizacional 
en materia de calidad. 

este caso permite cuestionar el pro-
ceso de la generación de conocimiento 
en las universidades públicas y privadas 
del país, y además, conocer con mayor 
profundidad los planes curriculares para 
entender las lógicas regionales mostradas 
en los atributos de diferenciación de cada 
uno de los programas ofertados.

La oferta educativa de las institucio-
nes particulares es dominante, dado que 
la lógica de mercado fomenta la imparti-
ción de programas de posgrado que los 
sectores demandan, en los cuales se hace 
énfasis en lo cualitativo, más que en lo 
cuantitativo, como se observa con los 
programas de la UVm (Universidad del 
Valle de méxico), ULSA (Universidad 
La Salle), IteSm (Instituto tecnológico 

y de estudios Superiores de monterrey), 
a diferencia de la UIA (Universidad 
Iberoamericana), que se orienta hacia lo 
cuantitativo predominantemente.

Por su naturaleza sistémica de la ca-
lidad y su poli semántica, consideramos 
pertinente incorporar los dos institutos 
de la UACJ, Ciencias Sociales y Admi-
nistración e Ingeniería y tecnología, 
por la estructura curricular, se necesitan 
profesionistas tecnosociales capaces de 
mejorar la gestión organizacional, pero 
teniendo en cuenta su responsabilidad 
social con los trabajadores, la comunidad 
y el medio ambiente. Por tal razón, en las 
materias optativas se ofrecen temáticas 
orientadas a fomentar y consolidar la 
visión crítica y la formación integral que 
la sociedad demanda, en armonía con los 
documentos normativos de planeación 
de la Universidad Autónoma de Ciudad 
Juárez.
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