
novaRua Revista Universitaria de Administración

34

Cómo llevar a cabo 
una buena planeación 

financiera en las empresas
Carlos Ramírez Prieto

Blanca Lidia Márquez Miramontes Resumen

La planeación financiera es una de 
las herramientas más importan-
tes en las empresas, ya que es la 

base para que éstas salgan adelante. en 
muchas compañías es un tema que se 
deja a un lado y se enfocan en otros as-
pectos que son del día a día. algo muy 
importante en las empresas, es que fijen 
objetivos primordiales en el incremento 
de sus utilidades y la subsistencia en el 
sector de la economía, en el cual se de-
sarrollan cada una de ellas; asimismo, 
es muy importante que lleven a cabo un 
buen desarrollo organizacional, ya que 
de esto dependerá mucho que puedan 
planear financieramente a futuro, por 
ejemplo, pago a sus proveedores, manejo 
de crédito, gastos administrativos, gastos 
generales, entre otros, para poder lograr 
resultados más óptimos. es por eso que 
se eligió este tema y no sólo se cree que es 

una de las herramientas más importan-
tes, sino la más importante, porque de 
ella se desencadenan todas las demás.

Palabras clave: flujo de efectivo, 
desarrollo organizacional, planeación a 
corto y largo plazo.

Introducción
Planteamiento del 
problema

existen dos aspectos fundamen-
tales del proceso de planeación 
financiera: planeación del efecti-

vo, que implica la preparación del presu-
puesto de efectivo de la empresa; y pla-
neación de las utilidades, que se refiere 
a la preparación de estados financieros 
proforma. Los planes financieros a largo 
plazo (estratégicos) determinan las ac-
ciones financieras planeadas de una com-
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pañía y su impacto pronosticado durante 
periodos que varían de dos a diez años.

es común el uso de planes estratégi-
cos a cinco años, que se revisan conforme 
surge nueva información. Por lo común, 
las empresas que experimentan altos gra-
dos de incertidumbre operativa, ciclos 
de producción relativamente cortos, o 
ambos, acostumbran utilizar periodos de 
planeación más breves.

Los planes financieros a largo pla-
zo forman parte de un plan estratégico 
integrado que, junto con los planes de 
producción y de mercadotecnia, guía a la 
compañía hacia el logro de sus objetivos 
estratégicos.

estos planes a largo plazo conside-
ran las disposiciones de fondos para los 
activos fijos propuestos, las actividades 
de investigación y desarrollo, las accio-
nes de mercadotecnia y de desarrollo de 
productos, la estructura de capital y las 
fuentes importantes de financiamiento.

Preguntas
Preguntas de 
investigación

¿Qué beneficios obtienen las em-1. 
presas al contar con una planeación 
financiera?
¿Cuáles son sus ventajas?2. 
¿Qué consecuencias tiene el no rea-3. 
lizar una planeación financiera?
¿Cuál es el principal problema 4. 
cuando se pierde la planeación fi-
nanciera?
¿Cómo afecta una mala planeación 5. 
a los empresarios?
¿Cómo afecta una mala planeación 6. 
a los subordinados?
¿Cuál es el principal beneficio de 7. 
planear?
si no se lleva a cabo una planea-8. 
ción financiera y la compañía está a 
punto de fracasar, ¿qué posibilida-

des existen de que salga adelante y 
cómo lo llevaría a cabo?
¿Cómo influye en la administra-9. 
ción del capital de trabajo?
¿Qué tipo de decisiones realizan las 10. 
empresas al momento de analizar 
sus estados financieros?
¿Cómo se debe identificar el proce-11. 
so de planeación financiera?
¿Cómo participa el ejecutivo de 12. 
finanzas en la planeación de la or-
ganización?
¿Cómo se lleva a cabo en las com-13. 
pañías la evaluación financiera de 
proyectos de inversión?
¿Cómo funciona el sistema 14. DuPont 
de análisis financiero en las empre-
sas?
¿Cómo influye el análisis Foda 15. 
en la planeación financiera?
¿Cómo se lleva a cabo la planeación 16. 
financiera a corto plazo?
¿Cómo se lleva a cabo la planeación 17. 
financiera a largo plazo?
¿Cuáles son los principales presu-18. 
puestos que manejan las compañías 
y cómo están estructuradas?
¿Cuál sería el método óptimo de las 19. 
cuentas por cobrar?
¿Cómo manejan las empresas su 20. 
administración de crédito?
¿Cuál es el mayor riesgo de inver-21. 
sión en los inventarios?
¿Cómo evalúan las compañías sus 22. 
proyectos de inversión?
¿Qué elementos consideran al eva-23. 
luar sus proyectos de inversión?
¿Qué técnicas de evaluación de 24. 
proyectos de inversión manejan las 
empresas?
¿Cómo puede hacer una compa-25. 
ñía para que todas sus funciones 
de organización estén balanceadas 
correctamente?

Pregunta general

¿Cómo impacta la planeación finan-
ciera en el desarrollo y capital de la 
empresa?

Objetivo

el objetivo de llevar a cabo una 
buena planeación financiera, es 
que sea una herramienta empre-

sarial muy útil para evaluar los resultados 
financieros del negocio, lograr una ma-
yor comprensión de los gastos necesarios 
y gastos fijos de la compañía, y tomar 
decisiones.

Hipótesis general

H1
La planeación financiera impacta 

positivamente en el desarrollo de la em-
presa.

H1o
La planeación financiera no impacta 

positivamente en el desarrollo de la com-
pañía.

Delimitación o alcance

se realizará una investigación de la 
planeación financiera en empresas 
de giro comercial, industrial y de 

servicios.

Justificación

el motivo de esta investigación es 
analizar el impacto que ha tenido 
el llevar a cabo una mala planea-

ción en algunas compañías de nuestro 
país, ya que muchas de las veces se gasta 
más de los ingresos que se obtienen, y 
muchos de estos gastos se vuelven fijos, 
sin contemplarlos como tal, y con la 
misma poder resolver dicho problema y 
proponer estrategias.
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Procesos de 
la planeación 
financiera

La capacidad de una organización 
para conservar su poder competi-
tivo y lograr tasas de crecimiento, 

depende en gran parte de la planeación 
de sus actividades, del desarrollo de pro-
gramas de nuevos productos y servicios, 
y de la adopción de estrategias adecuadas. 
La necesidad de planear se deriva del he-
cho de que toda organización opera en 
un medio que experimenta cambios en 
el grado y carácter de la competencia, en 
las actitudes o normas sociales y en la ac-
tividad económica. el ritmo del cambio 
en el entorno ha aumentado con rapidez, 
debido a que la mayor interdependencia 
de los factores del entorno ha conducido 
a demandas más complejas en cuanto a 
operaciones administrativas y ha habi-
do un crecimiento obvio en el tamaño y 
complejidad de las organizaciones comer-
ciales, que a su vez demandan la integra-
ción de intereses y necesidades de diver-
sos grupos o áreas funcionales y, algunas 
veces, incluso, de culturas diferentes.

en este contexto ambiental surge la 
necesidad de dirigir organizaciones bajo 
ideas y conceptos de la planeación estra-
tégica concebida como un proceso diná-
mico y sistemático basado en una actitud 
y una forma de vida, que requiere dedi-
cación para identificar oportunidades y 
peligros que surgen en el futuro, con el 
objeto de tomar decisiones en el presente 
para aprovechar de la mejor manera las 
oportunidades y así evitar los peligros.8

aunque la planeación financiera se 
oriente a largo plazo, en su proceso lle-

8  Conrado aguilar Cruz. Profesor-
investigador del Centro de Cien-
cias sociales y Humanidades de la 
Utm, 2005.

va implícitos el corto y mediano plazos. 
Cuando acaba un año es común hacer un 
balance y formular los deseos del próxi-
mo; esta actividad se repite en todos y 
cada uno de los ámbitos de la vida. se 
puede decir que es un buen momento 
para evitar repetir en el próximo año los 
errores que se cometieron en el actual.

en el mundo empresarial siempre 
suceden cosas que, a priori, no estaban 
contempladas en el guión. sin embargo, 
en su mano está el conseguir minimizar 
estos factores planificando adecuada-
mente la actividad y necesidades.

tanto cuando se embarca en una 
aventura empresarial como para cual-
quier empresa en funcionamiento, se 
deben tener claras las líneas estratégicas 
que marcan la actividad. La mejor forma 
de concretar estas ideas, es plasmándo-
las en una serie de objetivos concretos 
y alcanzables, que sirven para crear el 
plan de negocio, la guía en la operativa 
diaria. Como último eslabón, no por ello 
menos importante, se obtienen las ne-
cesidades financieras. ¿Cuántas veces se 
tienen ideas brillantes que no se pueden 
materializar por falta de recursos?, o lo 
que es peor, ¿cuántas veces han fracasa-
do proyectos porque no se habían cuan-
tificado correctamente las necesidades 
financieras y no se puede hacer frente a 
las deudas? de ahí la importancia de una 
adecuada planificación financiera.

La correcta identificación de las 
necesidades supone uno de los aspectos 
más importantes y trascendentales en 
la planificación financiera de cualquier 
compañía. es preferible dedicar tiempo 
a identificar dichas necesidades correcta-
mente, que convertir el “apagar fuegos” 
en una actividad cotidiana. de esta ma-
nera, se reduce la aparición de elevados 

gastos financieros provocados por nego-
ciaciones desfavorables y precipitadas.9

La estrategia de una empresa se vi-
sualiza a través del proceso de planeación 
financiera por medio de tres decisiones 
financieras fundamentales: inversiones, 
estructura de capital y política de divi-
dendos, las cuales se describen a conti-
nuación:

Inversiones

Las compañías realizan dos tipos 
de inversiones:

i. aquellas necesarias para la 
adquisición de maquinaria, equipo de 
reparto, edificios, inventarios, por men-
cionar algunos, las cuales deben existir 
para la operación de la organización. ii. 
inversiones temporales de sus recursos 
excedentes, que generarán beneficios en 
el futuro y que, posteriormente, serán 
convertidas en efectivo para financiar 
nuevos proyectos.

Estructura de capital

en lo que se refiere a la estructura 
de capital de una empresa, esta 
decisión es un proceso interactivo 

en el que se determinan simultáneamen-
te las necesidades de recursos, las fuentes 
mediante las cuales se van a financiar 
dichos requerimientos — internas o ex-
ternas—, así como las condiciones en las 
que se dispondrá de estos recursos (costo 
de capital esperado).10

9  Julio César Quintero Pedraza. 
empre sur, s. a. Planificación 
financiera, octubre de 2009.

10  Celina López mateo. maestra del 
Centro Universitario de Ciencias 
económico-administrativas de 
la Universidad de Guadalajara, 
febrero de 2007.
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Proceso de una planeación financiera

Fines: especificar metas y objetivosa) 
medios: elegir políticas, progra-b) 
mas, procedimientos y prácticas 
que permitan lograr los objetivos
recursos: determinar tipos y can-c) 
tidades de recursos necesarios, de 
dónde se originan y a dónde se 
asignarán
realización: delinear los procedi-d) 
mientos para tomar decisiones, así 
como organizarlos para ejecutar el 
plan
Control: delinear los controles e) 
para detectar los errores, así como 
prevenirlos y corregirlos

es evidente que una compañía que 
no elabora planes financieros no puede 
mantener una posición de progreso y 
rentabilidad. Una empresa de éxito re-
quiere de sentido común, buen juicio y 
experiencia, pero una verdadera direc-
ción requiere la fijación de objetivos y la 
conducción de las operaciones, de ma-
nera que asegure el logro de dichos ob-
jetivos. La planeación financiera a largo 
plazo es de 2 a 5 años y la de corto plazo 
es en menos de 1 año, con el fin de buscar 
un punto de equilibrio, que consiste en 
predeterminar un importe en el cual la 
compañía no sufra pérdidas ni obtenga 
utilidades; es decir, el punto en donde 
las ventas son iguales a los costos y los 
gastos.

Para obtener esa cifra, es necesario 
reclasificar los costos y los gastos del 
estado de pérdidas y ganancias de la 
empresa en sus costos fijos y sus costos 
variables.11

11  Carlos magaña muñiz, mtro. 
en Finanzas, UaCH. Ciencias 
administrativas, noviembre de 
2008.

sin embargo, no existe un plan per-
fecto. Para alcanzar un plan cercano al 
óptimo, se realizan procesos de prueba 
y error.

Una buena planificación debe llevar 
al directivo a tomar en cuenta los aconte-
cimientos que pueden dar al traste con el 
buen desempeño de la compañía o que, 
al menos, logren entorpecerla, con el fin 
de tomar medidas que contrarresten es-
tos efectos.

todos los análisis y observaciones 
nos llevan a pensar que la planificación 
no es sólo previsión, ya que prever es 
tener en cuenta el futuro probable, de-
jando de lado lo improbable (deseables 
o indeseables).

Previsión

se debe prever lo probable y lo im-
probable, ya sea de beneficio o des-
medro para la empresa.

Financiación óptima

no existe un plan óptimo. “Los 
planificadores financieros de-
ben hacer frente a los asuntos 

sin resolver y arreglárselas lo mejor que 
puedan, basándose en su criterio.” Balan-
cear deuda, ingresos, costos, costo de ca-
pital, tasa de retorno, etcétera, no es fácil, 
pero es la tarea del director financiero de 
una firma.

Mirar el desarrollo 
del plan

observar si ha sido viable el ca-
mino que se ha tomado y si no 
es así, tratar de hacer las modi-

ficaciones que sean necesarias. “...los pla-
nes de largo plazo sirven como puntos de 
referencia para juzgar el comportamien-
to posterior.”

otro punto en el que el planificador 
financiero debe ser cuidadoso, es en no 
involucrarse demasiado en los detalles, 
porque se pueden pasar por alto ítems de 
gran importancia dentro de la estrategia.

Como no existe una teoría que lle-
ve al óptimo plan financiero, la planifi-
cación se realiza mediante procesos de 
prueba y error. antes de inclinarse por 
un plan definitivamente, se pueden for-
mular variadas estrategias basadas en di-
ferentes sucesos futuros.

Cuando se proyecta una buena can-
tidad de planes, se emplean modelos de 
planificación que permiten prever las 
consecuencias futuras. aunque no dan el 
óptimo plan, sí hacen la tarea más sencilla 
y abreviada, y nos pueden acercar a él.12

Antecedentes 
de la 
planeación 
estratégica

a comienzos de los años sesenta, 
los académicos y estudiosos de 
la administración la conside-

raron muy importante para alcanzar el 
éxito empresarial.

inicialmente, Chandler propuso un 
concepto de planeación estratégica: “de-
terminación de objetivos y planes a largo 
plazo, acciones a emprender y asignación 
de los recursos necesarios para alcanzar 
lo propuesto”. Comprende varios aspec-
tos interesantes como:

entra a jugar un papel determi-a) 
nante el concepto de largo plazo, 
el cual es aplicado desde entonces 
y hasta la actualidad, aunque con 
variaciones

12  Carlos magaña muñiz, mtro. en 
Finanzas, UaCH. Ciencias ad-
ministrativas, marzo de 2009.
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se tiene en cuenta el cómo de la b) 
estrategia, no solamente los resul-
tados
se concibe que para alcanzar metas c) 
propuestas, es necesario adelantar 
ciertas acciones y que éstas necesi-
tan consumir ciertos recursos para 
ser adelantadas.
envuelve las partes de una estrate-d) 
gia y las convierte en un todo13

Concepto de 
planeación 
financiera

es la parte de la administración 
financiera que tiene por objeto 
estudiar, evaluar y proyectar el 

futuro de un organismo social, o bien, es 
la técnica que aplica el profesional para 
la evaluación futura de una empresa y así 
tomar decisiones acertadas, o también, 
es la herramienta que aplica el adminis-
trador financiero para la evaluación pro-
yectada, estimada o futura de una com-
pañía pública, privada, social o mixta y 
que sirva de base para tomar decisiones 
acertadas.14

Características

1ª. es una parte de la administra-
ción financiera. efectivamente, la 
administración financiera se divi-

de en las siguientes partes:
recopilación de datos significati-a) 
vos
análisis financierob) 

13  López, Carlos (2001). Estrategia 
y dirección estratégica. 3ª edición.

14 Perdomo moreno, abraham 
(2005). Planeación financiera 
para épocas normal y de inflación. 
6ª edición. editorial Thompson, 
p. 7.

Planeación financierac) 
Control financierod) 
toma de decisiones acertadase) 
Logro de objetivos preestablecidosf ) 

Por lo tanto, la planeación financiera 
es parte integrante de la administración 
financiera.

2ª.  tiene por objeto estudiar, evaluar 
y proyectar el futuro económico-
financiero

3ª.  de una empresa privada, pública, 
social, doméstica o mixta

4ª.  Para tomar decisiones acertadas, es 
decir, conclusión de diversos cursos 
de acción en condiciones de certe-
za, riesgo, incertidumbre y conflic-
to, a corto, mediano y largo plazos, 
etcétera.

5ª.  Para alcanzar los objetivos prees-
tablecidos, los cuales en términos 
generales se encauzan a aumentar 
el valor de la compañía; es decir, in-
crementar el capital contable de la 
misma.

6ª.  Propietarios y directivos de la alta 
gerencia son los que, generalmen-
te, proponen, con sentido común, 
las metas u objetivos a lograr por la 
empresa; por ejemplo:

rendimiento sobre la inversión.a) 
Índice de endeudamiento total o b) 
apalancamiento financiero.
relación de capital de trabajo.c) 
relación del pasivo a plazo mayor d) 
de un año respecto al activo fijo.
existencias en caja y bancos en rela-e) 
ción con el volumen de ingresos.
rotación de cuentas por cobrar.f ) 
rotación de inventarios.g) 
dividendos por acción.h) 
Porcentaje de dividendos sobre las i) 
utilidades.

Porcentaje de utilidad bruta o de j) 
contribución marginal sobre las 
ventas.
Porcentaje de utilidad sobre ven-k) 
tas.
tasa de interés sobre créditos a cor-l) 
to, mediano y largo plazos.
mezcla o composición de los crédi-m) 
tos bancarios, etcétera.15

es una herramienta o técnica finan-•	
ciera
Que aplica el administrador finan-•	
ciero, gerente de finanzas, tesorero, 
contralor, etcétera
siendo el objetivo principal de la •	
planeación financiera, la evaluación 
futura, proyectada o estimada
de una empresa pública, privada, •	
mixta o social, desde el punto de vis-
ta financiero.16

Clasificación
 del punto de equilibrio.1. 
de la planeación de utilidades.2. 
del apalancamiento y riesgo de 3. 
operación.
del apalancamiento y riesgo finan-4. 
ciero.
del pronóstico financiero.5. 
del estado de origen y aplicación 6. 
de fondos proforma.
del estado de resultados proforma.7. 
del estado de situación financiera 8. 
proforma.
del estado de origen y aplicación 9. 
de recursos proforma.

15 Perdomo moreno, abraham 
(2009). Métodos y modelos de pla-
neación financiera. 2ª edición. edi-
ciones Pema, marzo, pp. 25 y 26.

16 Perdomo moreno, abraham 
(2010). Planeación financiera para 
épocas normal y de inflación. 3ª edi-
ción. editorial eCasa, p. 5.
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Métodos de planeación 
financiera

es el orden que se sigue para sepa-
rar, conocer y proyectar los ele-
mentos descriptivos y numéricos 

necesarios para la evaluación futura de 
una compañía.

Partes del proceso de 
planeación financiera

Fines: especificar metas y objetivosa) 
medios: elegir políticas, progra-b) 
mas, procedimientos y prácticas 
con los que habrán de alcanzarse 
los objetivos
recursos: determinar tipos y can-c) 
tidades de los recursos que se ne-
cesitan, al igual que definir cómo 
se habrán de adquirir o generar y 
cómo se habrán de asignar a las ac-
tividades
realización: delinear los procedi-d) 
mientos para tomar decisiones, así 
como la forma de organizarlos para 
que el plan pueda realizarse
Control: delinear un procedimien-e) 
to para prever o detectar errores o 
fallas, así como para prevenirlos o 
corregirlos sobre una base de con-
tinuidad17

Objetivos y metas

es evidente que una empresa que 
no elabora planes financieros, no 
puede mantener una posición de 

progreso y redituabilidad.
Una compañía se dirige con éxi-

to mediante decisiones dictadas por el 
sentido común, el buen juicio y la expe-
riencia, pero una verdadera dirección de 

17 Perdomo moreno, abraham 
(2002). Elementos básicos de ad-
ministración financiera. 10ª edi-
ción. económico administrati-
vo, pp. 131-132.

empresas requiere la fijación de objetivos 
y la conducción de las operaciones, de 
manera que se asegure el logro de esos 
objetivos; en ese sentido, no se puede di-
rigir sin planeación financiera.

La fijación de objetivos está estrecha-
mente ligada con el estilo de la compañía 
en la resolución de los problemas, desta-
cando tres tipos de corporaciones:

Las reactivas•	
Las planeadoras•	
Las emprendedoras•	

Las empresas reactivas son aquellas 
que esperan a que se presenten los pro-
blemas en vez de preverlos. Las metas y 
objetivos de su planeación financiera re-
flejarán, en su mayoría, la continuación 
de los negocios actuales, porque tratarán 
de superar sus ventas, su penetración en 
el mercado, el rendimiento de sus inver-
siones y la estructuración de su posición 
financiera, de acuerdo con los principios 
de la liquidez y el apalancamiento.

Las compañías planeadoras son las 
que se anticipan a los problemas. Los ob-
jetivos podrán reflejar los propósitos de 
contrarrestar determinada acción espera-
da de los competidores, la necesidad de 
sustituir materiales que se tornen escasos 
por otros, la sustitución de procesos de 
producción por otros más recientes, así 
como la sustitución de maquinaria y 
equipos obsoletos, el cambio de ubica-
ción de alguna planta u oficina, etcétera.

Las empresas emprendedoras son 
aquellas que prevén los problemas y las 
oportunidades. sus objetivos reflejarán 
los propósitos de desarrollar nuevos 
productos, de abarcar nuevos mercados 
y de entrar a nuevos tipos de negocios, 
lo que implicará una serie de reestruc-
turaciones, tanto de capital como de su 
organización, procedimiento de trabajo 
y, tal vez, la adquisición de otras empre-
sas, o la combinación y fusión con otras, 

cambiando en ocasiones hasta de giro 
comercial o industrial.

Control financiero

si planear es tomar decisiones, el 
control es evaluar dichas decisio-
nes, incluyendo las de no hacer 

nada, una vez que se han tomado.

Fases del control financiero

Pronosticar los resultados de las a) 
decisiones en forma de medidas de 
rendimiento.
reunir la información sobre el ren-b) 
dimiento real.
Comparar el rendimiento real con c) 
el pronosticado.
Cuando se descubre que una deci-d) 
sión es deficiente, se busca el proce-
dimiento que la causó y se corrigen 
sus consecuencias hasta donde es 
posible.18

Factores

La planeación no puede verse como 
un proceso que se lleva a cabo 
una vez, ni siquiera de tiempo en 

tiempo. debe ser un proceso continuo, 
yendo de la planeación a la implantación 
y al control, y de allí nuevamente a la pla-
neación y así sucesivamente, puesto que 
el proceso administrativo de una empre-
sa es constante, y las principales etapas 
de éste son precisamente la planeación, 
la implantación y el control.

tampoco debe verse el proceso como 
una secuela de pasos en orden riguroso: 
en realidad muchas actividades son si-
multáneas y no secuenciales, y existe una 
interacción entre muchas de ellas.

18 Perdomo moreno, abraham 
(2006). Elementos básicos de ad-
ministración financiera. 7ª edi-
ción. editorial eCasa, pp. 132-
133.
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es conveniente destacar que la esen-
cia de la planeación de alto nivel, es decir, 
la planeación estratégica, es una búsque-
da constante de opciones estratégicas 
a través del análisis del entorno y del 
constante conocimiento de las fuerzas 
y debilidades de la compañía. Las deci-
siones estratégicas se caracterizan por ser 
determinantes para la vida de la empresa, 
comprometen su futuro y casi siempre se 
refieren a la relación de ésta con su entor-
no. sin embargo, se consideran también 
estratégicas las decisiones sobre situacio-
nes internas en una compañía de gran 
envergadura, las que por su gran impor-
tancia comprometen su capacidad para 
cumplir sus objetivos principales.

a menudo surge la necesidad de 
volver a delinear una estrategia cuan-
do se presenta alguna contingencia o 
se advierte una tendencia, que desvía la 
trayectoria de la empresa, alejándola de 
sus objetivos.

existen corporaciones que revisan 
su estrategia sólo cuando algún aconte-
cimiento externo (variación de un factor 
ambiental condicional) las pone sobre 
aviso o cuando circunstancias internas 
alarmantes se hacen evidentes (variación 
en los condicionales internos). estas 
compañías –que son la mayoría– revisan 
su planeación estratégica únicamente 
bajo tales circunstancias.

Hay otras empresas –la minoría– 
que se apegan a un sistema anticipante 
de planeación, y constantemente revisan, 
analizan y revalúan sus premisas, sus hi-
pótesis y sus prioridades en materia de 
planeación de alto nivel.19

19  Perdomo moreno, abraham (2004). 
Planeación financiera para épocas nor-
mal y de inflación. 3ª edición. edito-
rial eCasa, pp. 15-16.

Importancia 
de la planeación

Propicia el desarrollo de la compa-1. 
ñía al establecer métodos de utiliza-
ción racional de los recursos.
reduce los niveles de incertidum-2. 
bre que se pueden presentar en el 
futuro, mas no los elimina.
Prepara a la empresa para hacer 3. 
frente a las contingencias que se 
presenten, con las mayores garan-
tías de éxito.
mantiene una mentalidad futurista 4. 
teniendo más visión del porvenir, 
y un afán de lograr y mejorar las 
cosas.
Condiciona a la compañía al am-5. 
biente que le rodea.
establece un sistema racional para 6. 
la toma de decisiones.
reduce al mínimo los riesgos y 7. 
aprovecha al máximo las oportu-
nidades.
Las decisiones se basan en hechos y 8. 
no en emociones.
al establecer un esquema o mode-9. 
lo de trabajo suministra las bases a 
través de las cuales la empresa ope-
rará.
Promueve la eficiencia al eliminar 10. 
la improvisación.
Proporciona los elementos para lle-11. 
var a cabo el control.
disminuye al mínimo los proble-12. 
mas potenciales, y proporciona al 
administrador magníficos rendi-
mientos de su tiempo y esfuerzo.
Permite al ejecutivo evaluar alterna-13. 
tivas antes de tomar una decisión.
La moral se eleva sustancialmente 14. 
al conocer todos los miembros de 
la compañía hacia dónde se dirigen 
sus esfuerzos.

maximiza el aprovechamiento del 15. 
tiempo y los recursos en todos los 
niveles de la empresa.20

Desarrollo de la 
planeación estratégica

debido al crecimiento que la 
compañía está teniendo, se 
considera el siguiente esquema 

de planeación estratégica:

Creación de un Comité de Planea-1. 
ción.
selección de los integrantes con 2. 
base en sus conocimientos y expe-
riencias.
análisis de los factores internos y 3. 
externos, que se involucren en di-
cho proceso.
mayor apoyo a miembros del Co-4. 
mité de Planeación, disminuyendo 
la dependencia del Comité de di-
rección.

Los objetivos del Comité de Planea-
ción son:

elaborar las estrategias generales que 
den foco y dirección a todos los esfuer-
zos e interacciones:

Matriz de mercados/Productos•	
Estrategia comercial•	
Estrategia tecnológica•	
Estrategia operacional•	
Estrategia humana•	
Estrategia financiera•	

20 García, munch (2005). Funda-
mentos de administración. 6ª edi-
ción, septiembre, pp. 65-66.
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Propuesta 
metodológica
Tipo de estudio

La investigación realizada es un 
tipo de estudio correlacionado, 
ya que determina la explicación 

y cuantificación de la relación entre las 
variables de planeación financiera y desa-
rrollo organizacional. asimismo, se en-
contró que existe una correlación de los 
resultados obtenidos de la investigación 
con las hipótesis general y nula.

Variables

Variable dependiente: desarrollo •	
organizacional; es un proceso siste-
mático planificado, con la meta de 
incrementar la efectividad indivi-
dual y de la corporación, enfocán-
dose en organizaciones para lograr 
que funcionen mejor
Variable independiente: planea-•	
ción financiera; busca mantener el 
equilibrio económico en todos los 
niveles de la empresa y está presente 
tanto en el área operativa como en 
el área estratégica. La planeación 
financiera depende de un buen de-
sarrollo organizacional.

Tipo de muestra

el tipo de muestreo realizado en la 
investigación fue por convenien-
cia, ya que se obtuvieron mues-

tras representativas, así como la selección 
directa e intencional de las compañías, a 
las que se pudo tener fácil acceso.

Encuadre 
de la investigación

se realizó una pregunta general, hi-
pótesis e hipótesis nula, lo cual se 
muestra en la siguiente tabla:

preguNta geNeral

¿Cómo impacta 
la planeación financiera 

en el desarrollo 
y capital de la empresa?

objetiVo geNeral

Evaluar los resultados financieros 
de la empresa para lograr una 

mayor comprensión de los gastos 
necesarios, así como gastos fijos, y 

tomar decisiones.
Hipótesis geNeral

La planeación financiera impacta 
positivamente 

en el desarrollo 
de la empresa.

Fuente: elaboración propia.

Elaboración 
del instrumento de 
medición

se realizó este análisis para llevar 
a cabo una buena planeación fi-
nanciera, tomando en cuenta dos 

variables (planeación financiera y de-
sarrollo organizacional) y nueve ítems. 
La siguiente tabla muestra las variables, 
dimensión, indicadores e ítems.

Métodos
Análisis de 
confiabilidad

La encuesta tuvo un total de 2 va-
riables (planeación financiera y 
desarrollo organizacional) y 9 

ítems. Primero se realizó un piloteo a 10 
empresas, obteniendo como resultado 
una confiabilidad de 0.8532 y gracias 
a éste no fue necesario realizarle algún 
cambio a la encuesta. Con el buen resul-
tado que se obtuvo por el piloteo, se apli-
caron un total de 35 encuestas de levan-
tamiento formal, obteniendo como re-
sultado una confiabilidad de 0.7932, por 
lo cual llegamos a la conclusión de que 
había bajado, debido a que la mayoría de 
las empresas encuestadas eran personas 
físicas y no le daban mucha importancia 
a la planeación financiera.

estudio de la plaNeacióN fiNaNciera eN las empresas comerciales

Variable Dimensión Indicadores Ítems
Planeación
financiera

En las empresas 
comerciales
y que sirva 

de base 
para tomar decisiones 

acertadas

Reportes ¿Es importante que los gerentes de negocios 
tengan la información financiera actualizada para 

tomar las decisiones correspondientes?

 1. Totalmente en desacuerdo
 2. En desacuerdo
 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
 4. De acuerdo
 5. Totalmente de acuerdo
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Pruebas de hipótesis 
con regresión lineal

Con los resultados obtenidos por 
medio del levantamiento for-
mal, se verificaron las pruebas 

de hipótesis y se llegó a la conclusión de 
que el trabajo se realizara con la hipótesis 
general.

Análisis de 
resultados
Piloteo

el piloteo fue aplicado para rea-
lizar un estudio y evaluación 
de la situación financiera de las 

compañías. Para ello se tomaron como 
referencia 2 variables: la planeación fi-
nanciera, que contaba con 4 ítems; y el 
desarrollo organizacional, también con 
4 ítems. éste consistía en que el encues-
tado debía marcar si su empresa era per-
sona física o moral, el tipo de compañía 
(comercial, de servicios o industrial), así 
como su giro, años de antigüedad, núme-
ro de socios y número de empleados. se 
contestó por medio de una escala Likert, 
en donde el número 5 era totalmente de 
acuerdo; 4, de acuerdo; 3, ni de acuerdo 
ni en desacuerdo; 2, en desacuerdo; y 1, 
totalmente en desacuerdo. se aplicaron 
un total de 10 encuestas para el levan-
tamiento del piloteo y después de ver el 
resultado, el cual fue de 0.8532, ya no 
se le hicieron cambios a la encuesta por 
el grado de confiabilidad. Con el buen 
resultado que se obtuvo por el piloteo, 
se aplicaron un total de 35 encuestas de 
levantamiento formal, obteniendo como 
resultado una confiabilidad de 0.7932, 
por lo que se llegó a la conclusión de que 
había bajado, debido a que la mayoría de 
las compañías encuestadas eran personas 
físicas y no le daban mucha importancia 
a la planeación financiera.

Datos generales

se realizaron un total de 35 encues-
tas, de las cuales 71.43%, equiva-
lente a 25 empresas, son personas 

morales, mientras que 28.57%, equiva-
lente a las 10 compañías restantes, son 
personas físicas (ver tabla y gráfica 4.1).

Tabla 4.1 tipo de empresa

persoNas %

Personas físicas 28.57

Personas morales 71.43

Gráfica 4.1 tipo de empresa

28,57

29%

Personas morales

Personas físicas

71.43

71%

La gráfica 4.2 muestra que 45.71%, 
es decir, 16 empresas, son comerciales, 
mientras que 42.86%, es decir, 15 com-
pañías, son de servicios; y solamente 
11.43%, es decir, 4 corporaciones, son 
industriales (ver tabla 4.2).

Tabla 4.2 Giro de la empresa

empresa %
Comercial 45.71

De servicios 42.86
Industrial 11.43

Gráfica 4.2 Giro de la empresa

series 1 series 2

industrial

11.43

de servicios

42.86

Comercial

45.71

Casi 75% de las empresas tienen una 
antigüedad de 1 a 10 años, equivalente a 
26 compañías; 7 poseen de 11 a 20 años, 
equivalente a 20%; y 5.71%, es decir, 2 
corporaciones, tienen más de 20 años de 
antigüedad (ver tabla y gráfica 4.3).

Tabla 4.3 años de antigüedad

aNtigüedad %

1 a 10 74.29

11 a 20 20

20 o más 5.71

series 1 series 2

20 ó más

5.71

11 a 20

20.00

1 a 10

74.29

en la gráfica 4.4, 80% tiene de 0 a 3 
socios, esto es porque se está incluyen-
do a las personas físicas, mientras que 
17.14%, es decir, 6 empresas, cuenta con 
entre 4 y 7 socios; y solamente 2.86%, es 
decir, una empresa, tiene más de 7 socios 
(ver tabla 4.4).
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Tabla 4.4 número de socios

Número de socios %
0 a 3 80
4 a 7 17.14

7 o más 2.86

Gráfica 4.4. número de socios

series 1 series 2

7 ó más

2.86

4 a 7

17.14

0 a 3

80.00

La mayoría de las empresas cuentan 
con menos de 20 empleados equivalente 
a 62.86%; de 21 a 40 empleados, 5 com-
pañías; de 41 a 60 empleados también 
sólo 5 corporaciones; y sólo 3 empresas 
cuentan con más de 61 empleados (ver 
tabla y gráfica 4.5).

Tabla 4.5 número de empleados

Número de empleados %

0 a 20 62.86

21 a 40 14.29

41 a 60 14.29

61 o más 8.57

Gráfica 4.5. número de empleados

series 1 series 2

61 ó más

8.57

21 a 40 41 a 60

14.29 14.29

0 a 20

62.85

Prueba de hipótesis

La planeación financiera depende 
de un buen desarrollo organiza-
cional. esto significa que el poder 

llevar un buen control de las compras, 
gastos de administración, gastos genera-
les, pago a proveedores, crédito, etcétera, 
va a depender de llevar un control de lo 
que se está gastando, comprobar que la 
cobranza sea cobrada en el tiempo esta-
blecido, el manejo del crédito, así como 
que no exista fuga de capital en gastos 
innecesarios.

número de encuestas = 35  
número de ítems = 9
alpha = .7930
en la tabla 4.6 se muestra que existe baja 
correlación con la variable independien-
te (planeación financiera), pero que sí 
existe cierta correlación con la variable 
dependiente (desarrollo organizacional) 
de 0.438:

en la tabla 4.7 se muestra la relación 
que existe entre la variable dependiente 
(desarrollo organizacional) y la variable 
independiente (planeación financiera):

en la tabla 4.8 se muestran los coefi-
cientes estandarizados y no estandariza-
dos de la variable dependiente:

en la gráfica 4.6 se muestra la existen-
cia de una baja correlación de la variable 
independiente (planeación financiera) 
(tabla 4.6), además de cierta correlación 
con la variable dependiente (desarrollo 
organizacional): 0.438. La línea roja es la 
variable independiente que nos muestra 
la baja correlación:

Gráfica 4.6

Tabla 4.6
Model Sum mary

.438 a .192 .168 .49464
Model
1

RR S q uar e
Adj u sted

R S q uare
Std. E rro r of

the Estimate

Predicto r s: (Constant),  PLANFIN a. 



novaRua Revista Universitaria de Administración

44

Conclusiones 
y recomendaciones

el objetivo principal de la investi-
gación fue identificar que llevar a 
cabo una buena planeación finan-

ciera, es una herramienta organizacional 
muy útil para evaluar los resultados fi-
nancieros de la empresa y lograr una ma-
yor comprensión de los gastos necesarios 
y gastos fijos, así como para tomar deci-
siones. éste se alcanzó debido a que se 
obtuvo un resultado de confiabilidad de 
0.8532 y los supuestos de esta investiga-
ción fueron que la planeación financiera 
impacta positivamente en el desarrollo 
de la compañía, además de la compren-
sión de los gastos necesarios y gastos fijos 
de la misma, y la toma de decisiones; por 

lo tanto, se rechaza que la planeación fi-
nanciera no impacta positivamente en el 
desarrollo de la corporación.

en esta investigación se analizaron 
algunas empresas para darse cuenta de 
cómo aplican la planeación financiera, 
por lo que se encontró que todas se ba-
san en los objetivos que cada una de ellas 
tienen, dependiendo de su giro. en la 
mayoría de las compañías que se inves-
tigaron, se basan en la planeación estra-
tégica, crean comités para la planeación 
que se va a realizar y seleccionan a sus in-
tegrantes con base en sus conocimientos 
y experiencias; en estos casos similares, 
se pudo identificar que estas empresas sí 
aplican flujos de efectivo y planeaciones 
a largo plazo.

se recomienda para futuras investi-
gaciones incluir la variable de punto de 

equilibrio, ya que para llevar a cabo una 
buena planeación financiera también es 
necesario que los ingresos totales obteni-
dos se igualen a los costos asociados con 
la venta de un producto, y de esta manera 
poder determinar la posible rentabilidad 
de su venta.
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