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Resumen

El presente artículo re-
porta una revisión teó-
rica que confirma la 

existencia de una relación sig-
nificativa entre el emprendi-
miento corporativo, la orien-
tación al aprendizaje, el com-
promiso organizacional y el 
desempeño organizacional. La 
revisión de literatura se desa-
rrolló entre los meses de febre-
ro de 2017 y mayo de 2018 en 
diferentes bases de datos y me-
tabuscadores como EBSCO, 
Web of Science, Elsevier, Eme-

rald, Redalyc y el buscador 
Google Scholar. Finalmente 
se propone un modelo a partir 
del cual se puede desarrollar 
una investigación que contri-
buya a la realización de futuros 
trabajos desde la perspectiva 
latinoamericana.
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Abstract

This paper reports a 
theoretical review that 
confirms the existen-

ce of a significant relationship 
between corporate entrepre-
neurship, learning orientation, 
organizational commitment 
and organizational performan-
ce. The literature review was 
developed between february 
2017 and may 2018 in diffe-
rent databases and metasearch 
engines such as EBSCO, Web 
of Science, Elsevier, Emerald, 
Redalyc and Google Scholar. 
Finally a model that contribu-
tes is proposed to the realiza-
tion of futures research works 
from the perspective Latin 
American.

Keywords: Entrepreneurial 
orientation, learning orienta-
tion, firm performance, orga-
nizational commitment.

Introducción

Las orientaciones estra-
tégicas, como lo son el 
Emprendimiento Cor-

porativo (EC) y la Orientación 
al Aprendizaje (OA), se han 
considerado como anteceden-
tes y potencializadores de di-
versas variables y que favorecen 
al aumento del Desempeño 

Organizacional (DO) (Haka-
la, 2011). Otro constructo que 
ha reportado beneficio al des-
empeño organizacional es el 
Compromiso Organizacional 
(CO) (Mayer & Schoorman, 
1992). Sin embargo, se han 
desarrollado pocos estudios 
acerca de estos temas a nivel 
Latinoamérica. Una búsqueda 
en Scopus, llevada a cabo en 
el mes de mayo de 2018, arro-
jó datos al respecto: la mayor 
cantidad de estudios publica-
dos acerca del EC son en Esta-
dos Unidos, con 332, mientras 
que el país latinoamericano 
con más publicaciones del 
tema es Brasil, con 25, seguido 
de México con 18. De manera 
similar, los estudios del OA 
los lidera Estados Unidos con 
254, mientras que en la región 
latinoamericana, nuevamente 
Brasil se encuentra a la cabeza 
con cinco, seguido de México 
con cuatro. Finalmente, las in-
vestigaciones del CO eran en 
su mayoría realizadas por los 
Estados Unidos con 2281; en 
contra parte, en Latinoaméri-
ca, Brasil reportó 42 estudios, 
seguido de México con 20. Los 
datos anteriores hacen eviden-
te la necesidad de aportaciones 
desde el ámbito latinoamerica-
no para el desarrollo teórico de 

dichos constructos y sus impli-
caciones en la región.

Con base en lo anterior, el 
presente artículo tiene como 
objetivo desarrollar una inves-
tigación doctoral mediante la 
revisión de literatura con la in-
tención de contestar la siguien-
te pregunta: ¿existen elemen-
tos teóricos que sugieran una 
relación existente entre el des-
empeño organizacional, el em-
prendimiento corporativo, la 
orientación al aprendizaje y el 
compromiso organizacional?

Revisión de 
literatura
Emprendimiento corporativo

En los últimos años, los 
estudios relacionados 
con el emprendimien-

to han cobrado mayor rele-
vancia. Serrano-Bedia, Pérez-
Pérez, Palma-Ruiz & López-
Fernández (2016) realizaron 
una revisión sistemática de los 
números especiales de revistas 
enlistadas en el Índice de Citas 
de Ciencias Sociales —SSCI, 
por sus siglas en inglés Social 
Science Citation Index— con 
el fin de identificar los estu-
dios que se publicaron acerca 
del emprendimiento en los 
años 2011 a 2013. Los autores 
identificaron tres tópicos que 
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cobraban mayor relevancia: el 
emprendimiento social, el em-
prendimiento académico y el 
emprendimiento corporativo. 

El emprendimiento corpo-
rativo se considera un atributo 
organizacional propagado a 
través de sus empleados con el 
fin de generar nuevas oportu-
nidades de negocio, como por 
ejemplo, la creación de nuevas 
empresas o alianzas estratégi-
cas, la renovación empresarial 
o la innovación de procesos o 
productos (Covin & Miller, 
2013; Covin & Wales, 2011; 
Delgado Márquez, Luisa, & 
Hurtado Torres, 2013; Lump-
kin & Dess, 1996; Sharma & 
Chrisman, 1999).

Autores de los estudios 
del emprendimiento corpo-
rativo mencionan el término 
“new entry” (Covin & Mi-
ller, 2013; Lumpkin & Dess, 
1996; Miller, 2011; Sharma 
& Chrisman, 1999),  que hace 
referencia al resultado que se 
da en la empresa después de 
llevar a cabo el proceso del 
emprendimiento. Sharma y 
Chrisman (1999) clasifican las 
new entries en tres tipos: 1) la 
creación de nuevos negocios 
dentro o fuera de una organi-
zación, 2) la transformación 
de negocios ya existentes por 

medio de la renovación estra-
tégica y 3) la innovación den-
tro de la empresa, ya sea de 
procesos o productos. La figu-
ra 1 ilustra los tres tipos de new 
entries según los autores.

En la revisión de la literatu-
ra se distinguen dos maneras 
de abordar al emprendimien-
to corporativo para su estu-
dio: (1) como un constructo 
formativo, compuesto por 
tres dimensiones llamadas in-
novación, toma de riesgos y 
proactividad (Covin & Sle-
vin, 1989; Miller, 2011); y 
(2) como un constructo re-
flectivo compuesto por cinco 
dimensiones independientes 
llamadas innovación, toma de 
riesgos, proactividad, autono-
mía y agresividad competitiva 
(Hughes & Morgan, 2007; 
Lumpkin & Dess, 1996).  Para 
la medición de la visión de tres 
dimensiones se utiliza mayor-
mente el cuestionario MCS 
—llamado así por las iniciales 
de los apellidos de los auto-
res: Millers, Covin y Slevin— 
(Covin & Miller, 2013; Covin 
& Wales, 2011) y para la vi-
sión de las cinco dimensiones 
independientes, los expertos 
(Covin & Miller, 2013; Covin 
& Wales, 2011) recomiendan 

usar el cuestionario creado por 
Hughes y Morgan (2007).

Compromiso organizacional

El compromiso organi-
zacional es definido 
como una actitud, esta-

do mental o psicológico de los 
empleados, el cual forma un 
vínculo con la organización 
(Llobet & Fito, 2013; Meyer 
& Allen, 1991). Los estudios 
de Meyer & Allen (1984, 
1991) clasifican al compromi-
so organizacional en tres tipos: 
(1) compromiso afectivo, (2) 
compromiso normativo y (3) 
de continuidad; esta clasifi-
cación fue efectuada después 
que los autores conciliaran y 
unificaran varios modelos y 
concepciones anteriores.

De acuerdo con Meyer & 
Allen (1991), el compromiso 
afectivo es aquel en el que el 
empleado desea permanecer 
dentro de la organización de-
bido a un apego emocional; el 
compromiso normativo se re-
fiere al deseo de un empleado 
en seguir en la organización 
debido a un sentimiento de 
obligación, es decir, cuando el 
empleado siente que perma-
necer dentro de la empresa es 
lo “correcto” o es lo “moral” 
(Meyer & Allen, 1984, 1991; 
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Meyer & Herscovitch, 2001). 
Finalmente, el compromiso de 
continuidad se refiere al hecho 
de permanecer en la organiza-
ción debido al costo asociado 
a salir de ella (Meyer & Allen, 
1984; Meyer & Herscovitch, 
2001; Meyer, Stanley, Hersco-
vitch, & Topolnytsky, 2002).

Orientación al aprendizaje

La orientación al apren-
dizaje es descrita por 
Garrido & Camarero 

(2010) como una capacidad 
organizacional para generar 
mejor conocimiento y res-
ponder al ambiente en el que 
está inmersa, mejorando así la 
eficiencia. Esta capacidad or-
ganizacional se basa en conse-
guir conocimiento para gene-
rar nuevos valores y creencias 
organizacionales, modificar 
procesos, así como la forma en 
la que la organización aprende 
(Wang, 2008).

Mediante la revisión de 
literatura se encontró que la 
orientación al aprendizaje se 
mide como un constructo 
formativo compuesto por tres 
dimensiones conocidas como 
compromiso al aprendizaje, 
mentalidad abierta y visión 
compartida (Baker & Sinkula, 
1999).

El compromiso al apren-
dizaje indica que la organiza-
ción está dispuesta a promover 
una cultura de aprendizaje. 

Figura 1. Emprendimiento corporativo

Fuente: Elaboración  propia con base en Sharma & Chrisman (1999)
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La mentalidad abierta, según 
Hakala (2011), está ligada al 
término “desaprender”, pues 
es vital que una organización 
cuestione sus creencias, ruti-
nas, rituales y procesos para 
que un verdadero aprendizaje 
ocurra. Finalmente, la visión 
compartida indica la direc-
ción del aprendizaje, es decir, 
si en la organización prevalece 
un ambiente de ambigüedad, 
los empleados no sabrán qué 
aprender o en dónde aplicarlo. 
Esta dimensión es crucial para 
emprender nuevos proyectos 
(Garrido & Camarero, 2010).

Desempeño organizacional

El desempeño organi-
zacional es concebi-
do como una métrica 

organizacional de eficacia y 
eficiencia que agrupa indica-
dores a niveles operativos y 
financieros, articulados siste-
máticamente para satisfacer a 
los clientes y alcanzar las metas 
organizacionales en diferentes 
niveles (Del Castillo & Vargas, 
2009).

Los estudios consultados 
(Berger Werlang & Follman 
Orth, 2017; Calantone, Ca-
vusgil, & Zhao, 2002; Ca-
rrizo Moreira & Silva, 2013; 
Chavez, Yu, Jacobs, & Feng, 

2017; Covin & Slevin, 1989; 
Garrido & Camarero, 2010; 
Hughes & Morgan, 2007; 
Linton & Kask, 2017; Ma-
yer & Schoorman, 1992; Mi-
ller, 1983; Pratono & Mah-
mood, 2015; Semrau, Ambos 
& Kraus, 2016; Stopford & 
Baden-Fuller, 1994; Vega-Váz-
quez, Cossío-Silva & Revilla-
Camacho, 2016; Zahra, 1995; 
Zahra & Covin, 1995; Zehir, 
Can & Karaboga, 2015) arro-
jaron que para la medición del 
desempeño organizacional se 
utilizan indicadores financie-
ros y no financieros, los cuales 
se pueden dividir en medidas 
objetivas y subjetivas. Las pri-
meras son compuestas por 
indicadores financieros ob-
tenidos directamente de los 
reportes de las propias empre-
sas o consultoras financieras, 
mientras que las medidas sub-
jetivas pueden utilizar tanto 
indicadores financieros como 
no financieros, pero desde  la 
percepción de los encuestados, 
generalmente son obtenidos 
utilizando un instrumento 
con base en una escala Likert.

Entre los indicadores fi-
nancieros se encuentran: la 
rentabilidad, el crecimiento 
de las ventas, el crecimiento 
de la compañía, el valor de 

las acciones, flujo de efectivo, 
rendimiento de los activos, 
entre otros (Shampy Kamboj, 
2015), mientras que la satisfac-
ción de cliente, la satisfacción 
de los empleados, la lealtad del 
cliente, el aumento de clientes, 
la reputación de la imagen, el 
desempeño de la marca y la 
experiencia son ejemplos de 
indicadores no financieros 
(Shampy Kamboj, 2015). 

Según Vij & Bedi (2012) 
los indicadores financieros son 
más difíciles de obtener, ya que 
los dueños o los gerentes no es-
tán dispuestos a compartir esa 
información, sin embargo, son 
más abiertos a compartir los 
indicadores no financieros.

Metodología

Los estudios consultados 
en la revisión de lite-
ratura se recuperaron 

en el periodo comprendido 
de febrero de 2017 y mayo de 
2018. Se utilizaron las bases de 
datos EBSCO, Web of Scien-
ce (ahora Clarivate Analytics), 
Elsevier, Emerald, Redalyc y 
el buscador Google Scholar. 
Las palabras clave utilizadas 
en las búsquedas incluyeron: 
emprendimiento corporativo, 
entrepreneurial orientation, 
entrepreneurship orientation, 
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corporate entrepreneurship, 
learning orientation, com-
promiso organizacional, or-
ganizational commitment. Se 
contemplaron los artículos 
que incluían en su título o en 
sus objetivos planteados las 
palabras clave de la búsqueda; 
en cuanto a idioma de los artí-
culos se seleccionaron aquellos 
que fueran en español, inglés o 
portugués. 

Resultados de 
la revisión de 
literatura
Relación Emprendimiento 
Corporativo y Desempeño 
Organizacional

La mayoría de las investi-
gaciones del emprendi-
miento corporativo se 

centran en estudiar el impacto 
de dicha variable en el desem-
peño organizacional y general-
mente se ha reportado que el 
emprendimiento corporativo 
ejerce una influencia positiva 
sobre el desempeño organi-
zacional (Chavez et al., 2017; 
Covin & Wales, 2011; Hughes 
& Morgan, 2007; Linton & 
Kask, 2017; Lumpkin & Dess, 
2001; Miller, 2011; Pratono 
& Mahmood, 2015; Semrau et 

al., 2016; Vega-Vázquez et al., 
2016; Vij & Bedi, 2012; Xu & 
Xu, 2012). 

En algunos estudios se re-
porta que el emprendimiento 
corporativo es un factor nulo 
o inclusive de decremento 
para el desempeño organiza-
cional, debido a factores como 
la edad de la empresa, el grado 
de turbulencia ambiental al 
que se enfrenta la organiza-
ción (Pratono & Mahmood, 
2015), algunas estructuras for-
males de la empresa (Hakala, 
Sirén & Wincent, 2016), cier-
tos aspectos de la cultura del 
país (Bachmann, Engelen & 
Schwens, 2016; Semrau et al., 
2016) o el grado del involucra-
miento de la familia en los ne-
gocios familiares (Bauweraerts 
& Colot, 2017; Revilla, Pérez-
Luño & Nieto, 2016).

Relación Emprendimiento 
Corporativo, Orientación 
al Aprendizaje y Desempe-
ño Organizacional

Diversos autores seña-
lan la relación exis-
tente entre el EC y 

la OA (Daryani & Karimi, 
2018; Spillecke & Brettel, 
2014; Wang, 2008); en sus 
estudios llegan a conclusiones 
similares, en la que la orien-

tación al aprendizaje modera 
la relación existente entre el 
emprendimiento corporativo 
y el desempeño organizacio-
nal. La diferencia entre estos 
estudios es que para Daryani 
& Karimi (2018) el EC ejer-
ce una infuencia sobre la OA, 
mientras que para Spillecke & 
Brettel (2014) y Wang (2008), 
la relación es inversa, es decir, 
la OA ejerce una influencia 
positiva sobre el EC, al menos 
de manera indirecta (Spillecke 
& Brettel, 2014), sin embargo, 
todos los autores concluyen 
que la presencia del EC junto 
con la OA mejorará el desem-
peño organizacional.

Otros autores encontraron 
una relación positiva entre la 
OA, la innovación y el desem-
peño organizacional (Berger 
& Follman, 2017; Calantone 
et al., 2002; Garrido & Ca-
marero, 2010). Los resultados 
sugieren que la orientación al 
aprendizaje tiene una relación 
positiva con la innovación y 
estos a su vez mejoran el des-
empeño organizacional; cabe 
resaltar que la innovación es 
una dimensión del EC (Covin 
& Slevin, 1989; Lumpkin & 
Dess, 1996).  
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Relación entre el Empren-
dimiento corporativo y el 
Compromiso organizacio-
nal

La revisión de literatura 
también reportó una 
relación existente en 

el EC y el CO (De Clercq & 
Belausteguigoitia, 2007; De 
Clercq, Dimov & Thongpa-
panl, 2010; Farrukh, Chong, 
Mansori & Ravan, 2017). Las 
investigaciones realizadas por 
De Clercq et al. (2010) y por 
Farrukh et al. (2017) destacan 
que el compromiso organiza-
cional ejerce una influencia 
positiva en el emprendimiento 
corporativo, sobre todo con el 
llamado compromiso afectivo. 

Por otro lado, De Clercq 
& Belaisteguigoitia (2007), 
reportan también una relación 
positiva entre los constructos 
mencionados, sin embargo, 
sus resultados sugieren que es 
el emprendimiento corporati-
vo el que favorece al compro-
miso organizacional y no al 
revés.  

Es de destacar que todos los 
estudios mencionados en esta 
sección midieron el compro-
miso organizacional con lo es-
tablecido por Meyer & Allen 
(1991).

Relación entre el Compro-
miso organizacional y el 
Desempeño organizacional

Diversos estudios han 
relacionado el com-
promiso organiza-

cional con diversas manifesta-
ciones del desempeño dentro 
de la empresa, por ejemplo 
el desempeño laboral (Me-
yer, Becker & Vandenberg-
he, 2004; Randall, 1988) o 
el desempeño de los equipos 
(Wombacher & Felfe, 2017).  
De manera similar, autores de 
distintas revisiones de litera-
tura y meta-análisis registran 
estudios donde se pone de 
manifiesto esta relación entre 
compromiso organizacional 
y distintos tipos de desempe-
ño, incluido el organizacional 
(Mayer & Schoorman, 1998; 
Meyer et al., 2002; Steinhaus 
& Perry, 1996; Yahaya & 
Ebrahim, 2016).

Entre los estudios que rela-
cionan el DO y el CO está el 
llevado a cabo por Meyer & 
Schoorman (1992), en don-
de los resultados sugieren una 
relación positiva entre el com-
promiso de valor (equivalente 
al compromiso afectivo) que 
influye positivamente al des-
empeño organizacional. De 
igual manera, Carrizo & Sil-

va (2013), así como Balfour 
& Wechsler (1991), destacan 
que las bases de un buen des-
empeño organizacional se en-
cuentran en el compromiso 
organizacional. 

Conclusiones

Basados en la informa-
ción obtenida en la re-
visión de literatura, se 

puede establecer que sí existen 
elementos teóricos que ma-
nifiesten una relación entre el 
emprendimiento corporativo, 
la orientación al aprendizaje, 
el compromiso organizacional 
y el desempeño organizacio-
nal; además, la teoría sugiere 
una relación positiva y tam-
bién que al combinarse dos o 
más, el desempeño organiza-
cional se ve beneficiado.

 Por tanto, es factible esta-
blecer que existen las siguien-
tes relaciones:

• El Compromiso Organiza-
cional ejerce una relación 
positiva y significativa con 
el Emprendimiento Cor-
porativo.

• El Compromiso Organiza-
cional ejerce una relación 
positiva y significativa con 
el Desempeño Organiza-
cional.
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• El Compromiso Organiza-
cional ejerce una relación 
positiva y significativa con 
la Orientación al Aprendi-
zaje

• El Emprendimiento Cor-
porativo ejerce una rela-
ción positiva y significativa 
sobre el Desempeño Orga-
nizacional

• La Orientación al Aprendi-
zaje ejerce una relación po-

sitiva y significativa sobre el 
Emprendimiento Corpo-
rativo.

• La Orientación al Apren-
dizaje ejerce una relación 
positiva y significativa en el 
desempeño organizacional

Dichas relaciones pueden 
ponerse a prueba para acep-
tarse o rechazarse en una fu-
tura investigación en la que 

los resultados contribuyan a 
engrosar los estudios de estas 
variables en Latinoamérica y 
ayuden a las organizaciones 
mexicanas al aprovechamiento 
de sus recursos para la mejora 
de su desempeño.
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