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Introduccién

Resumen: Este articulo examina la evolucidn reciente en la
industria metalmecénica en Judrez que se ha caracterizado por
la aplicacién del conocimiento en sus procesos productivos. Se
profundiza en la identificacidn y caracterizacién de redes sociales
empresariales desde un enfoque sociocéntrico. Los resultados
que se presentan forman parte de un producto de investigacién
y revelan un sistema de interacciones entre las empresas
participantes en relacién a las fuentes de acceso y adquisicion
de conocimiento en un proceso de aprendizaje interactivo. El
estudio identifica una diversidad de agentes lideres, entre los que
se encuentran clientes, proveedores y empresas consolidadas en la

localidad.

Palabras clave: red interorganizacional, aprendizaje interactivo,
comunidades de aprendizaje, grupos estratégicos, adquisicién de
conocimiento externo.

Abstract: This article examines the recent evolution of the Juarez
metalworking industry, which has been characterized by the
knowledge application in its production processes. It dives into
the identification and characterization of business social networks
from a sociocentric approach. The results presented form part
of a research product that reveals a system of interactions
between participating companies in relation to access sources
and knowledge acquisition in an interactive learning process. The
study identifies a diversity of leading agents, among which are
clients, industry suppliers and local consolidated companies.

Keywords: interorganizational network, interactive learning,
learning communities, strategic groups, acquisition of external

knowledge.

Las ciudades fronterizas al norte de México se han caracterizado por la atraccién
de inversion extranjera, la mano de obra y su dindmica poblacional. Su posicién
estratégica ha sido un elemento clave al encausar politicas sectoriales al proceso de
industrializacién y crecimiento econémico y sus impactos sociales en diferentes
sectores y actores de la regién (Diario Oficial de la Federacién [DOF], 1984).
Dicha planeacién para el caso Ciudad Judrez como la ciudad mas poblada de
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Chihuahua es reflejada en cambios estructurales que han impactado la actividad
econdémica y capacidad productiva de las empresas establecidas. Uno de los
sectores predominantes es la industria metalmecanica con la produccién de
méquinas y equipos demandados por sectores econémicos estratégicos del pais.

La industria metalmecdnica data desde los afios de 1960 con la existencia
de micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) como establecimientos
de maquinados industriales. La importancia en el desarrollo de dicha industria
contribuye de manera substancial a nivel nacional para una menor dependencia
con respecto al exterior (Secretarfa de Programacién y Presupuesto [SPP] y
Nacional Financiera [NAFINSA], 1982). Sin embargo, se considera un sector
con poca capacidad para su integracién en las cadenas globales de valor como
proveedoras de bienes y servicios para la Industria Maquiladora de Exportacién
(IME) (Mendoza y Valenzuela, 2014).

A nivel local, también es considerado poco articulado con otras industrias,
como la electrénica y automotriz (Ampudia y De Fuentes, 2009). Toda vez que
posee un bajo nivel tecnolédgico y en los procesos de innovacién y la inversién en
tecnologfa (Quezada-Torres et al., 2018). Aunado a ello, los sectores de medio
y alto nivel tecnoldgico tienen mayor presencia en la literatura cientifica que
las de bajo nivel, como el caso de las empresas metalmecdnicas (Dyer Singh
y Hesterly, 2018; Tatarynowicz, Sytch y Gulati, 2016; Fahy, Easterby-Smith
y Lervik, 2013; Bojica, Ruiz y Fuentes, 2012; Lawson, Petersen, Cousins y
Handfield, 2009; Dyer, 2000). En adicidn, la trayectoria de dichos estudios a
nivel local se han enfocado, entre otros, al aprendizaje tecnoldgico, capacidad
tecnoldgica y derrama tecnoldgica (Mendoza y Valenzuela, 2014; Vera-Cruz y
Dutrénit, 2009), a partir de lainfluenciadela IME? con empresas de maquinados.
En otras palabras, el aprendizaje y capacidad de absorcién a partir de los clientes
y, en menor medida, desde la adquisicién de conocimiento externo entre pares'y
proveedores del sector metalmecénico.

Estos antecedentes permiten examinar con quién y cdmo se genera ese
aprendizaje desde el enfoque del comportamiento interorganizacional (nivel
micro). Asimismo, cdmo el sector se adapta e integra con el entorno regional
(nivel meso), toda vez que, en lalocalidad, la apertura de nuevos establecimientos
es continuo, a pesar de las limitaciones estructurales en capacidades y recursos.
Por lo tanto, el abortar el tema desde la interacciéon pretende la obtencién
de informacidn relevante sobre la vinculacién en redes, como una alternativa
a las fuentes de competitividad en las empresas y con la ausencia de estudios
relacionados a comunidades de aprendizaje.

Ante este planteamiento, el acceso y adquisicién de conocimientos
especializados en la fuerza laboral es considerado un recurso clave entre las
organizaciones; en un contexto nacional, brinda competitividad en las economias
de las regiones en desarrollo (Drucker, 2003; 1999; Dyer, 2000); toda vez que el
valor del mismo dependerd de la informacién que se posee y es determinante en la
obtencién de ventajas tecnoldgicas y organizativas (Hayek, 1945; 1937). En este
proceso, el conocimiento y el aprendizaje se consideran capacidades dindmicas
cuando se generan interacciones sociales entre individuos y organizaciones (Brix,
2017; Nonaka, Toyama y Konno, 2000), desde el enfoque de explorar y explotar

conocimiento al institucionalizarlo.
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Por lo tanto, este estudio tiene como objetivo examinar la evolucién en las
empresas metalmecanicas y el desarrollo de sus capacidades desde el paradigma
del conocimiento y aprendizaje interactivo en comunidades y grupos estratégicos
en un entorno meso y micro en Ciudad Judrez. Este documento integra y analiza
evidencia cientifica; distingue los acontecimientos y determinantes a través del
tiempo del sector; describe su composicion con datos de fuentes oficiales como
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el DOF; e identifica,
caracteriza y contrasta con los resultados de la investigacién sobre la dindmica
relacional en la adquisicién de conocimiento por medio de una reticula.

Estos resultados se derivan de un estudio (Estrada, 2020) de investigacién no
experimental, con alcance descriptivo, exploratorio y explicativo de analisis de
redes. La recoleccion de datos primarios se llevé a cabo con la participacién de
cuarenta empresas del sector, con el desarrollo y aplicacién de un cuestionario
con preguntas semiestructuradas, administrado a personal de mando medio
y superior a nivel de unidad de negocio que evidenciara la interaccién con
otra u otras empresas y/o instituciones (clientes, proveedores, competidores e
instituciones), con informacién para el periodo de 2017-2018. Lo anterior, para
aproximarse a la realidad en la que prevalece el sector durante la segunda década
del siglo XXI.

La estructura del presente documento inicia con el desarrollo de la
industrializacién fronteriza, la maquiladora y el sector metalmecanico; seguido
de apartados relacionados con el aprendizaje interactivo en redes empresariales
y grupos estratégicos para la adquisicién de conocimiento y capacidades en el
entorno regional, y finaliza con la discusién de la investigacién y conclusiones.

El desarrollo de la industrializacion fronteriza en Judrez

Las estrategias trazadas de politicas, programas y proyectos a nivel federal parten
de la dindmica en la regién que data desde mediados del siglo xix —zonas y
perimetros libres— con asentamientos al norte de México (Timmons, 1990;
Mendoza, 1982) y a partir del siglo xx con atraccién de mano de obra hacia los
Estados Unidos y la Crisis econdémica de 1929, ante la posibilidad de mejorar
los ingresos (Cerutti, 2013; Mendoza, 1982); la apertura comercial —~Zona Libre
en 1939 para abastecer a la localidad fronteriza de bienes (Fuentes y Fuentes,
2004); ademds del Acuerdo Internacional sobre Trabajadores Migratorios —
Programa de Braceros de 1951 a 1964~ y la politica de irrigacién del cultivo del
algodén —1950-1970- (Cerutti, 2013). Seguido de proyectos agroindustriales,
actividad comercial, de servicios e industrializaciéon fronteriza con plantas
ensambladoras (Cerutti, 2013; Vera-Cruz y Dutrénit, 2009: Vera-Cruz y Gil,
2006; Vera-Cruz y Dutrénit, 2004; Mendoza, 1982; Jiménez y Sdnchez, 2015;
Villavicencio, 2006).

El declive de algunas actividades y programas, como el algodén y el Programa
Braceros, y el desempleo local trajo consigo la implementacién del Programa
Nacional Fronterizo (PRONAF) entre los afios de 1961 a 1965, basado en
la promocién de acciones de infraestructura, centros comerciales, generacién
de empleos, con ello acrecentd actividades de comercio y turismo (Calderén
y Arenaza, 2015; Mendoza, 1982); a su vez, el Programa de la Industria
Maquiladora (Fuentes y Fuentes, 2004). Las empresas de inversién extranjera
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instaladas en la region se considerarian bajo el concepto desarrollado de primera
generacién, con base en las capacidades que predominaban en cuanto a su
integracion vertical, tecnologia, innovacioén, organizacién, autonomia en la toma
de decisiones y capital humano (Carrillo y Gomis, 2005).

Desde la primera etapa de plantas ensambladoras en la zona de libre comercio
-1965-1970~ (Fuentes y Fuentes, 2004; Vera-Cruz y Gil, 2006) y la inversién
en naves y parques industriales (Calderén y Arenaza, 2015); también con
iniciativas privadas que emergieron en el aio de 1973 con proyectos de desarrollo
estratégico a nivel estatal (Desarrollo Econémico del Estado de Chihuahua,
A. C. [DESEC], 2018), promoviendo una economia del sector primario a
una de la transformaciéon (Casalet y Gonzdlez, 2006). Otros acontecimientos
se pueden referenciar posteriores a la década de 1970 (Figura 1) como son
las devaluaciones econémicas —1976, 1982— y con ello la inestabilidad en el
mercado cambiario, costos en insumos y bienes importados, y la devaluacién
de la moneda (DOF, 1984); politicas de industrializacién y comercio exterior,
por ¢jemplo, el Programa de Desarrollo Fronterizo (Fuentes y Fuentes, 2004), la
adhesion al Acuerdo General Sobre Aranceles Aduanerosy Comercio (Calderén
y Arenaza, 2015; DOF, 1986); y para los afios de 1990, con el Tratado de Libre
Comercio para América del Norte (TLCAN) (DOF, 1993), propiciando un
mayor intercambio comercial con el establecimiento de la zona de libre comercio
(Calderén y Arenaza, 2015; DOF, 1993). Para esa década la generaciéon de
empleos por parte de la IME se habia consolidado en la regién (Calderén y
Arenaza, 2015; Dutrénit y Vera-Cruz, 2009), pasando de una economia basada
en el sector primario a una industrializada (Casalet y Gonzdlez, 2006). Aunado a
ello, plantas maquiladoras de segunda generacién establecidas con nuevo tipo de
tecnologia y procesos automatizados, es decir, mayor complejidad organizacional
y con personal altamente calificado (Carrillo y Matus, 2020; Carrillo y Gomis
2005).

Los efectos de la crisis de la década de 1980 y las politicas de comercio
exterior implementadas en la década de 1990, ademis de las implicaciones para
ciertos sectores, llevan a cabo la generacién de estudios estratégicos sectoriales
en el estado de Chihuahua, con el diagnéstico de la estructura econémica
para el desarrollo econémico —Programa Chihuahua Siglo XXI- y el andlisis
del ambiente industrial predominante en la regién, por ejemplo, evidenciando
clsteres potenciales e iniciativas de centros de investigaciéon (Avila, 2004;
Morales, 1999; Centro de Estudios Estratégicos ITESM, 1993; Casalet y
Gonzalez, 2006). En adicién, a mediados de la tltima década del siglo xx, autores
como Carrillo y colaboradores (Carrillo y Matus, 2020; Carrillo y Gomis, 2005)
identificaban una tercera generacion de la IME caracterizada por la generacién
de conocimiento a partir de actividades de disefio y prototipos por medio de la
Investigacién y Desarrollo (I+D).

La situacion durante la primera década del siglo XXI para Judrez, aunado a
la problematica de inseguridad, permite integrar programas emergentes bajo el
planteamiento de una regi(')n atractiva, con eventos como Juarez Competitiva
y el programa Todos Somos Judrez, Reconstruyamos la Ciudad (Secretarfa de
Economfa [SE], 2012). Ante dichas problematicas sociales, en el contexto de
desarrollo econdmico en la regién sobre Inversion Extranjera Directa (IED)
se define una cuarta generacién de maquilas, con capacidades asociadas a las
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tecnologfas de la informacién (Carrillo y Matus, 2020). En la segunda década
se estableci6 un trato diferenciado para la franja fronteriza con la homologacién
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), con acciones para fomentar mayor
infraestructura en telecomunicaciones y transporte (Fuentes, Ruiz, Gonzélez y
Brugués, 2016).

Los antecedentes presenciados a nivel politico, social y en la activacién
econdémica de la frontera norte de México, aunadas a la apertura comercial,
de servicios, en términos fiscales y en el desarrollo de la industrializacién
fronteriza para el caso de Juarez (Figura 1) determinan el contexto de las actuales
empresas del sector de estudio. Otros acontecimientos mas enfocados al sector
metalmecdnica seran comentados durante el desarrollo del documento.

La industria maquiladora y el sector metalmecénico en Judrez

La actividad econdmica de las regiones se diferencia por el tipo de bienes o
servicios predominantes. En el caso de Judrez, presenta cambios en la estructura
econdémica durante la segunda mitad del siglo xx, es decir, de actividades
agroindustriales a la presencia de empresas bajo el régimen de maquiladora con
inversion extranjera directa y su influencia en las Pequenas y Medianas Empresas
(PYMES) de la localidad, a partir de la premisa que, el alojar este tipo de
industrias, permiten beneficios y el incremento de las capacidades en las regiones
y paises (Contreras et al., 2012).

La industria metalmecanica forma parte de sectores tradicionales, estratégicos
y dindmicos, y de las estrategias a nivel nacional en la promocién de
cadenas de valor y desarrollo de capacidades productivas; a nivel micro,
se promueven estrategias de capacitacioén y certificacién que contribuyan al
desarrollo de capital humano, procesos y productos (DOF, 2015). Este tipo
de empresas como unidades econémicas son clasificadas en el Ramo 31-33,
donde predominan plantas, fabricas y talleres, entre otros, dedicados grosso
modo a la transformacion, ensamble, reconstruccién y al acabado de productos
manufacturados (INEGI, 2018a; INEGI, 2018b).

El sector de la industria metalmecdnica tiene un rol relevante a nivel
nacional con la produccién de maquinas y equipos para la IME. La conforman
diferentes subsectores y clasificaciones, entre ellas: Industrias metalicas bésicas,
Industria bésica del hierro y del acero, Fabricacién de productos de hierro y
acero, Industria basica del aluminio, Industrias de metales no ferrosos, excepto
aluminio; Moldeo por fundicién de piezas metdlicas, Fabricacion de productos
metalicos, Fabricacién de maquinaria y equipo, Fabricacién de equipo de
computacion, comunicacién, medicién y de otros equipos, componentes y
accesorios electrénicos; Fabricacién de accesorios, aparatos eléctricos y equipo de
generacién de energia eléctrica; Fabricacién de equipo de transporte, Fabricaciéon
de muebles, colchones y persianas; y Otras industrias manufactureras (INEGI,
2018a). Sin embargo, este estudio, se enfoca a las actividades econémicas
relacionadas con subsectores de encadenamientos de proveeduria nacional en
la IME, es decir, establecimientos del subsector de Fabricacién de productos
metélicos (332) y Fabricacién de maquinaria y equipo (333) donde predominan
las MIPYMES y PYMES en la regi6n.
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Figura 1
Acontecimientos politicos sociales y de activacién econémica en Judrez

Fuente: Elaboracién propia con base en la revisién de literatura.

Se caracterizan por la diversificacién de productos y servicios derivados de
demandas del mercado y complementando recursos y conocimiento con otros
giros empresariales, por ejemplo, servicios.

Considerando lo anterior, la industria del sector metalmecénico integra
al sector de “maquinados industriales de precision [...] conformado por las
empresas industriales que disefian y fabrican piezas de precisiéon” (Vera-Cruz
y Dutrénit, 2004, p. 70) con equipos como fresadoras, tornos, centros de
maquinado, entre otros a diferentes niveles de complejidad y nivel tecnolédgico
(Vera-Cruz y Dutrénit, 2004).

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas
(DENUE) (INEGI-DENUE, 2018a), sobresalen (Tabla 1) un total de 150
establecimientos en el sector de la industria metalmecanica para el afo 2021,
relacionadas con los encadenamientos de proveeduria nacional en Judrez. En este
dato se incluyen empresas nacionales y de Inversién Extranjera Directa (IED) de
diferentes estratos como son MIPYMES y grandes empresas. A nivel nacional
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representan el 1.27 %y 1.37 %; y el 39.43 % y 41.09 % a nivel estatal durante los
anos 2018 y 2021, respectivamente. Sin embargo, estos nimeros no reﬂejan las
empresas constituidas bajo el régimen de personas fisicas en la regién dedicadas

a brindar servicios de proveeduria a la IME.

Tabla 1.

Establecimientos estratificados del sector metalmecdnico en Judrez 2018 y 2021

Sector Actividad econdmica Ciudad Juarez Chihuahua Nacional
2018 2021 2018 2021 2018 2021

332110 Fabricacion de productos metélicos y 5 . 9 15 376 535
troquelados

sa37ie; Mecumalo depieanmetileasipam 120 123 320 317 9434 8866
maquinaria y equipo en general

332810 Recubrimientos y terminados metalicos 8 9 13 16 776 790

332991 Fabricacion de valeros y rodamientos 0 0 1 0 17 29

333249 Fabnc'amon fie maquu?arla y equipo para 9 7 12 . 314 320
otras industrias manufactureras

333510 Faprlcac19n de maqm{la'na y equipo para 5 4 7 6 250 375
la industria metalmecanica

Total: 147 150 362 365 11,167 10915

Fuente: INEGI-DENUE, 2018 y 2021.

Tabla 2.
Establecimientos estratificados del sector metalmecénico en Juarez 2018 y 2021
g e Micro Pequefia Mediana Grande
Sector Actividad economica (0-10) (11-50) (51-250) (Mas de 250) Total

Fabricacion de productos metalicos y

2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021 2018 2021

332110 1 2 2 2 p.i 2 0 1 - 7
troquelados

57701 e s W 9 84 24 32 5 6 I ! 120 123
maquinaria y equipo en general

332810 Recubrimientos y terminados metalicos 0 1 3 4 5 3 0 1 8 9

332991 Fabricacion de valeros y rodamientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

333249 Fabrlc'acmn Qe lnaqU{llarla y equipo para 5 | 3 3 | 0 0 0 | 4
otras industria manufactureras

333510 FaprlcaCIS)n de maquu}a}‘la y equipo para 5 4 ) 5 1 | 0 0 5 7
la industria metalmecanica
Total 98 92 34 43 14 12 1 3 139 150

Fuente: INEGI-DENUE, 2018 y 2021.

En la Tabla 2 se muestra la composiciéon de empresas metalmecanicas por su
tamano y numero de trabajadores, donde el 66.67 % y 61.33 % la constituyen
microempresas; el 23.13 % y 28.66 % son pequenas; un 9.52 % y 8 % son
medianas; y el 1 % y 2 % son grandes empresas durante el 2018 y para el 2021,
respectivamente.

Por lo descrito hasta ahora, el sector de la industria metalmecdnica ha sido
estudiado a nivel nacional (Cornejo et al., 2011; SPP y NAFINSA, 1982; Katz,
1982) y local (Argueta y Jiménez, 2017; Jiménez, Argueta y Leiner, 2017;
Jiménezy Sinchez, 2015; Arellano, 2013; Dutrénity Vera-Cruz, 2009; Ampudia
y De Fuentes, 2009; Donjuan, 2008; Casalet y Gonzalez, 2006; Vera-Cruz
y Gil, 2006; Vera-Cruz y Dutrénit, 2004). En ellas, se menciona como una
industria incipiente desde los anos de 1980 por las pricticas proteccionistas y
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con un avance tecnoldgico parcial (Katz, 1982). No obstante, la diversificaciéon
de servicios de algunas empresas en la localidad permiten, para efectos de este
estudio, considerar a una empresa metalmecénica a todas aquellas que brinden
servicios y productos de maquinados, automatizacién y manufactura, disefio
mecanico, software y programacion, integracién de equipo industrial, pintura
electrostatica, estampado, tecnologia de plasticos, corte ldser, galvanoplastia y
soldadura industrial (Estrada, 2020).

Industria metalmecanica: aprendizaje interactivo y capacidades

El sector de la industria metalmecdnica en Judrez, localizada en zona fronteriza,
es abordada a partir del impacto de las empresas multinacionales que han tenido
a través del tiempo, toda vez que ha permitido a las empresas apropiarse y
desarrollar capacidades distintivas en desarrollo de capacidades gerenciales y
talento humano, asi como en inversién en recursos e infraestructura; a diferencia
de otras regiones del pais, reflejado esto como ventajas competitivas sostenibles.
También, el sector de la industria metalmecdnica en Judrez ha sido estudiado
desde las multinacionales para entender los entornos interno y externo de las
empresas actuales. En este sentido, las empresas establecidas en Ciudad Judrez
para el siglo xxi con base en el contexto de anélisis de zona fronteriza ha permitido
a las mismas apropiarse y desarrollar capacidades distintivas con respecto a otras
regiones del pais; en términos de gestiéon del conocimiento, la inversién de
recursos, el tipo de infraestructura y el desarrollo de capacidades gerenciales
y talento humano. Ello, derivado de los diversos niveles de formalizacién de
las relaciones con la IME, en busqueda de ser competitivos, tener acceso a
informacién y por medio de un aprendizaje interactivo (Vazquez, 1999); en
otras palabras, desarrollado en un contexto social, a partir del acercamiento de
las empresas que aprenden (metalmecdnicas) con empresas maestras (IME) para
la creacién de valor (Lane y Lubatkin, 1998). Ademds, la vinculacién durante
las diferentes generaciones de maquiladoras (Carrillo y Matus, 2020: Carrillo y
Gomis, 2005), los cambios estructurales en las redes de proveduria de la IME
(Villavicencio, 2006), asi como, incentivos federales e iniciativas de particulares
en colaboracién con el gobierno y la academia, que han impactado a dicho sector.

En complemento con la Figura 1, en la Figura 2 se visualiza el proceso evolutivo
del sector desde el enfoque del conocimiento y capacidades. Al respecto, durante
los anos de 1940 a 1960, el sector contaba con una estructura artesanal y se
enfocaban a proveer al sector agroindustrial (Vera-Cruz y Gil, 2006; Vera-
Cruz y Dutrénit, 2004) como el algodén —en 1950 a 1960, a nivel estatal, se
contribufa entre el 10 % a 12 % del total de la produccién nacional- (Ceructti,
2013). Posteriormente, a mediados de la década de 1960, se crean oportunidades
de nuevo mercado con la IME con las primeras generaciones de maquilas,
caracterizadas por tener baja tecnologfa, ensamble simple y una desvinculacién
con la industria nacional, aunado a que los proveedores estaban localizados
fuera de México (Carrillo y Gomis, 2005; Vera-Cruz y Dutrénit, 2004). Ello
representé que durante la siguiente década, de 1970, se contara con cinco
empresas en la localidad de talleres de maquinados y la necesidad por parte de la
IME de realizar compras indirectas de partes y refacciones (Arellano, 2013; Vera-
Cruz-Gil, 2006) en la region.
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Figura 2
Auge y determinantes del sector metalmecanico en lalocalidad de Ciudad Juarez

Fuente: Elaboracién propia a partir de Carrillo y Matus, 2020; Arellano, 2013; Jiménez y Sinchez, 2015;
Carrillo y Gomis, 2005; Gonzélez y Barajas, 2004; Vera-Cruz y Dutrénit, 2009, 2004 y otros autores.

La ausencia de capacidades locales en el momento permitié constituir vinculos
publico-privados en la capacitaciéon de operarios y técnicos en maquinas y
herramientas de egresados de Educacién Media Superior Técnica. Un ejemplo
de ello es el establecimiento del sector automotriz en México (Katz, 1982;
Jiménez y Sdnchez, 2015; Villavicencio, 2006) y sus contribuciones de manera
directa e indirecta en procesos organizativos y de manufactura en las actividades
productivas y gerenciales en las empresas locales (Contreras et al., 2012).
Ademds, en “el desarrollo de instituciones de capacitacién y educacidn, la
conformacién gradual de un ambiente binacional, el surgimiento y consolidacién
de asociaciones empresariales orientadas a la problemitica local” (Vera-Cruz
y Dutrénit, 2004, p. 2). Con todo lo anterior, las competencias desarrolladas
permiten un incremento en el nimero de establecimientos, al generar y
acumular conocimiento en la localidad, con la vinculacién y la transferencia
de conocimientos técnicos y de gestiéon (Gonzalez y Barajas, 2004; Vera-Cruz
y Dutrénit, 2004). Ejemplo de ello es la generacién de vinculos sociales y
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profesionales por parte de empresarios y emprendedores exempleados de la IME
que provefan trabajos especializados para dar respuesta inmediata a problemas
técnicos a nivel local (Contreras et al. 2012).

A partir de la década de 1980 el nimero de empresas instaladas se iba
incrementando (Figura 2), a pesar de que las pricticas de la IME, a mediados de
dicha década, se caracterizaban por el abastecimiento de insumos al exterior del
pais (Gonzélez y Barajas, 2004).

Sin embargo, se propicia el desarrollo de proveedores cercanos de insumos
y servicios, tanto directos e indirectos (Carrillo y Gomis, 2005). Para los
ultimos afios, un mayor niimero de empresas se establecieron con el objetivo
de incrementar el volumen y la diversificacién de la produccién; esto implicaba
mayor capacidad productiva, trasladarse de un ensamble simple o manual a
uno mds automatizado y requerir personal mas calificado, entre ellos, técnicos
e ingenieros con habilidades gerenciales (Villavicencio, 2006; Carrillo y Gomis,
2005). Al mismo tiempo, en el ambiente de la oferta educativa se distinguia
por las carreras técnicas que permitian la formacién de un mayor niimero de
ingenieros acorde a las necesidades de la IME derivado de convenios (Dutrénit y
Vera-Cruz, 2009; Vera-Cruz y Dutrénit, 2004).

A mediados de la década de 1990, se caracterizd por el establecimiento de
centros técnicos en la region por las EMN como Delphi y Valeo (De los Santos,
Carrillo, Plascencia, Villavicencio y Esparza, 2017; Villavicencio, 2006). Aunado
a ello, también se generan cambios estructurales al incluir los departamentos de
ingenieriay desarrollo, que implicé mayor atencién al aprendizaje en capacidades
tecnoldgicas (Arellano, 2013; Contreras et al., 2012; Carrillo y Gomis, 2004;
Gonzalez y Barajas, 2004) y nueva diversificacién de conocimiento en lalocalidad
(Vera-Cruz y Dutrénit, 2009; Carrillo y Gomis, 2004). La presencia de este
tipo de multinacionales de tercera generacién permite la integracion vertical
con proveedores nacionales, para suministrar materiales de empaque y servicios
indirectos por parte de empresas de maquinado (Carrillo y Gomis, 2005;
Dutrénit y Vera-Cruz, 2009; Vera-Cruz y Dutrénit, 2004), como es la demanda
y la evolucién en el nimero de establecimientos a principios de la década del
2000, 303 en total (Vera—Cruz y Dutrénit, 2004). A partir de este escenario, se
emprendieron acciones asociativas para empresas de proveeduria nacional con la
creacién de la Asociacién de Industrias del Maquinado (AIM) (Vera-Cruz y Gil,
2006).

Para el afio 2002, los estudios sobre la proveedurifa en Judrez (Carrillo y
Gomis, 2004), evidencia que un 12.8 %, en términos relativos, contaba con
proveedores nacionales en el drea de estructuras metalicas; y un promedio del
4.8 % proveniente de Judrez, de las ensambladoras de la localidad (El Colegio
de la Frontera Norte [El COLEF], 2002), predominando en ese periodo una
manufactura de mayor complejidad en la IME (Villavicencio, 2006).

En términos de aprendizaje colectivo, redes de proveeduria (Contreras et al.,
2012) y educacidn continua, se derivé la conjuncién de esfuerzos publicos y
privados. Por ejemplo, con la iniciativa de la empresa Royal Philips Electronics
(Dutrénit y Vera-Cruz, 2009; Hualde, 2006) en el afio 2001, para la formacién
de talento humano en habilidades y capacidades técnicas, entre ellas la industria
metalmecanica, por medio del Centro de Entrenamiento en Alta Tecnologia
(CENALTEC), en coordinacién con el Instituto de Apoyo al Desarrollo
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Tecnoldgico (INADET); a nivel federal con la Direcciéon General de Centros
de Formacién para el Trabajo (DGCFT) vy la Secretarfa de Educacién Puablica
(SEP); y a nivel estatal, la Secretaria de Innovacién y Desarrollo Econémico
(SIDE) y el Gobierno del Estado de Chihuahua (Instituto de Apoyo al Desarrollo
Tecnoldgico [INADET)], 2018) para emprender el proyecto con los programas
de entrenamiento, infraestructura, personal técnico y equipo necesario. Sin
embargo, la crisis econémica dificulté el desarrollo y potencial del proyecto.
Otras acciones son evidentes en la década durante el 2001 y 2007 por parte
de convenios de Delphi e instituciones de educacién en el drea de ingenieria
mecdnica y mecatrénica (Dutrénit y Vera-Cruz, 2009).

La constitucién de asociaciones industriales, asi como de clasteres que
emergen en el entorno regional, son percibidas como capacidades para generar
experiencias en comunidades de aprendizaje colectivo e interactivo, redes de
transferencia de conocimiento y nuevos recursos tecnoldgicos en el sector de la
industria metalmecdnica (Contreras etal., 2012; Cornejo etal., 2011). Dentro de
estas practicas, en la ultima década del 2010, se conforma en el estado el Cluaster
de Empresas Globales Emergentes (Cluster EGE) con inicio de operaciones en
el ano 2017 (Centro de Competitividad Chihuahua, 2017) y constituido con
empresas locales y nacionales para la promocion de cadenas de proveeduria local
en un contexto de cadenas globales de suministro (Cluster EGE, 2019).

Un segundo caso en Judrez es la conformacién del Claster de Manufactura
Avanzada de Chihuahua (Claster MACH, 2020). Esta asociacién integra doce
empresas de capital nacional y parte de la naturaleza del concepto de claster
industrial (Claster MACH, 2008), a partir de un sistema local constituido por
diversas empresas de una o varias industrias que interactian entre si y con el
entorno que las rodea (Brenner, 2000). Las gestiones que realiza se enfocan
en la capacitacidn, asesoria, desarrollo de negocios y procuracién de fondos de
empresas de la industria metalmecdnica; (Claster MACH, 2018). Al cierre del
a0 2019, reportaba una capacidad instalada de $20.6 millones de ddlares, con un
areade operacién de 453,65 pies cuadradosy $29.45 millones de délares en ventas
anuales y con una generacion de empleos de 662 personas (Claster MACH,
2020).

Existen otras instituciones en la regién que promueven la competitividad de la
industria metalmecénica a nivel local que no son comentados en este documento,
entre ellos estdn: la Cadena de Proveedores de la Industria en México (CAPIM);
la Asociacién Mexicana de Fabricaciéon de Moldes y Troqueles (AMMMT); el
Cluster de Moldes y Troqueles; el Centro de Inteligencia Artificial (IACenter)
y el Centro de Investigacion en Cienciay Tecnologia Aplicada (CICTA).

Por todo lo comentado, a partir de diversas décadas en Judrez, se ha generado
la demanda de personal especializado y empresas metalmecénicas con la creacién
y, a su vez, el desarrollo de capacidades productivas de proveeduria local. Para
el ano 2021 se cuentan con 365 empresas a nivel estatal y 150 en la region
(INEGI, 2021), sin considerar las personas fisicas no registradas en esta fuente
oficial. Este desarrollo se llevé a cabo por medio de un proceso de aprendizaje
interactivo —observacion y reforzamiento— con la IME, derivado de la movilidad
laboral y experiencias previas y la creacién de empresas de proveeduria a nivel local
(Arellano, 2013; Vera-Cruz y Dutrénit, 2009). En este proceso de transferencia
de conocimiento de capacidades gerenciales y organizativas se encuentran la
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adquisicién de conocimiento ticito, practicas empresariales, vision empresarial
y acceso a mercados; ademas de tecnologia de equipo, disefios organizacionales
con el uso de sistemas operativos y procesos de produccién en el diseno de
piezas y moldes (Vera-Cruz y Dutrénit, 2009). En otras palabras, a partir de la
experiencia, capacitacion y redes sociales surge la creacién de dichas empresas
(Contreras etal., 2012; Vera-Cruz y Gil, 2006) de manera gradual en el contexto
local.

Adquisicién, aprendizaje y capacidades en las relaciones
interorganizacionales

El conocimiento es un recurso clave para la estrategia y la competitividad en las
organizaciones y desde el paradigma relacional implica précticas de cooperacién
y competencia en la creacidn y captura de valor, y dependera de cdmo se realiza
la gestion para el desarrollo de capacidades a nivel individual y colectivo (Dyer et
al., 2018; Menolli, Reinhr y Malucelli, 2013), con la finalidad de crear, adquirir,
integrar, implantar y distribuir conocimiento (Menolli et al., 2013).

El adquirir conocimiento y el aprendizaje de nuevas capacidades se considera
un proceso dindmico, toda vez que se forja a partir de interacciones sociales
entre individuos y organizaciones a diferentes niveles (Brix, 2017; Nonaka,
Toyamay Konno, 2000; Chandler, 1992). La adquisicién de conocimiento es un
proceso de exploracidn, como un mecanismo para generar conocimiento (Grant,
2010). Mientras que la adquisicién de conocimiento externo es la capacidad para
identificar conocimiento distante fuera de los limites de la organizaciéon (Abarca
y Barreto, 2021; Grant, 2010). A nivel gerencial estas funciones hacen referencia
a una meta-capacidad, ante la necesidad de generar un ambiente de aprendizaje
de nuevos procesos y habilidades, compartir y aprovechar dicho conocimiento,
ademds, de una comunicacion abierta, flexible y adaptable en la estructura
organizativa para adquirir conocimiento desde fuera de la organizacién (Dawson,
2005).

En este sentido, una de las teorfas que da importancia a un aprendizaje
continuo y toma de decisiones basadas en el entorno externo es la teoria de los
recursos y capacidades (Chandler, 1992), a partir del anlisis de los recursos
y evaluacién de las capacidades y competencias centrales con que cuenta la
empresa para el crecimiento estratégico, al integrarse con otras empresas y
poder potencializar recursos desde el exterior (Chandler, 1992; Grant, 1991).
Se interpreta como un proceso intraorganizacional para adaptarse a los cambios
externos desde la gestiéon de conocimiento y la perspectiva relacional y redes
(Dyer et al., 2018; Dyer y Singh, 1998; Grant, 1991).

Esto emerge de la generacién de vinculos por la interdependencia y confianza
entre organizaciones con atributos diferentes y su funcionalidad por medio
de rutinas asociativas, en el intercambio y transferencia de conocimiento, asi
como de programas conjuntos de cooperacion, al involucrar y complementar
recursos y capacidades, cuando se comparte conocimiento en una relacién a nivel
interorganizacional como préctica en la adquisicién de conocimiento (Gibb,
Sune y Albers, 2017; Nodari, Oliveira y Gastaud, 2016; Bojica et al., 2012;
Goerzen, 2007; Lane y Lubatkin, 1998; Aiken y Hage, 1968).
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En las relaciones interorganizacionales se establece un aprendizaje interactivo
para adquirir nuevo conocimiento externo; este se desarrolla entre dos tipos
de empresas en un contexto social, empresas que aprenden —estudiantes— y su
relacidén con empresas maestras con el fin de crear valor estratégico (Lane y
Lubatkin, 1998). La informacidn recibida por la empresa que aprende se adquiere
por medio de conocimiento técito con la interaccién cara a cara o un tipo de
conversacion al comparar experiencias y conectdndolo (Lane y Lubatkin, 1998;
Dyer y Singh, 1998) con conocimiento existente, asi como transforméndolo en
nuevo, en funcion de las capacidades que la empresa posea (Lane y Lubatkin,
1998) y las habilidades para alcanzarlo. Otra teorfa en el tema de las redes
interorganizacionales (Van de Ven, 1976) es la del aprendizaje organizacional
(Watkinsy Bell, 2002; Knight, 2002) parala capacidad de absorcién, al compartir
(Nodari et al., 2016) y adquirir conocimiento.

La capacidad puede ser definida a partir de la funcionalidad del concepto. La
capacidad organizacional se considera una habilidad para la realizacién de tareas
con la utilizacién de recursos organizacionales para el logro de un resultado final
(Manuj y Yazdanparast, 2013). Las capacidades tecnoldgicas son integradas por
un conjunto de habilidades para el uso eficiente del “conocimiento tecnolégico
adquirido; para asimilar, utilizar, adaptar y cambiar tecnologias existentes, asi
como las habilidades para crear nuevas tecnologias y desarrollar nuevos productos
y procesos” (Mendoza y Valenzuela, 2014, p. 257). Mientras que la capacidad
gerencial es la habilidad para optimizar el logro de los objetivos planteados por la
empresa (Ansoff y McDonell, 1997).

En este sentido, la capacidad de una empresa son las habilidades distintivas con
respecto a otras empresas para el uso eficiente de los recursos que posee o que
pueda adquirir, es decir, la capacidad de absorcién para asimilar conocimiento.
Por lo tanto, en una relaciéon diddica las conexiones son basadas en la inversién
de activos entre socios o relaciones sociales a partir de la confianza; donde
a nivel de relaciones interorganizacionales, esta integracién de recursos son
considerados dificiles de identificar, entender e imitar, generando asi ventajas
competitivas (Dyer y Singh, 1998). Con ello, el desarrollo de capacidades en
contextos determinados, basados en el conocimiento técito, imperfectamente
intransferibles, perdurables y costosos de imitar (Dyer y Singh, 1998; Lane
y Lubatkin, 1998; Grant, 1991). De tal forma que el conocimiento de
tipo colectivo o sectorial, a partir de la estrategia y aprendizaje interactivo,
crea valor para las organizaciones y las capacidades gerenciales son clave al
transferirlo, agregarlo y apropiarse para una ventaja competitiva sostenible
(Spender, 1996; Grant, 1996). En otras palabras, las redes son un medio para
adquirir conocimiento externo.

Adquisicién de conocimiento externo en la industria
metalmecdnica: redes y grupos estratégicos

Lasredes, desde el comportamiento organizacional, implican una dindmica de co-
opeticiény colaboracién (Watkinsy Bell, 2002) en un proceso de aprendizaje que
parte de interacciones sociales (Brix, 2017; Knight, 2002; Nonaka et al. 2000)
en el que se encuentran —clientes, proveedores, colegas, consumidores, empresas
afiliadas, universidades, distribuidores, etc.— denominados los constituyentes
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externos (Nonaka et al., 2000) o stakeholders. Esta espiral del conocimiento —
ticito y explicito— sobrepasa la frontera organizacional hacia comunidades de
aprendizaje que trascienden a nivel departamental, divisional, sectorial y otras
organizaciones, por medio de la socializacién y entendimiento mutuo, basado en
la confianza cuando se comparten experiencias e intercambiando conocimiento
en el didlogo (Nonaka et al., 2000; Lane y Lubatkin, 1998; Dyer y Singh, 1998).

En estas practicas, se hace referecia al concepto de una red interorganizacional
(RIO), que se define como la integracién de empresas en una red externa
compuesta por todas las demds organizaciones (Ghoshal y Bartlett, 1990). Este
fenémeno de estudio puede ser abordado a nivel de unidad empresarial o una
unidad de red constituida por organizaciones (Gibb et al., 2017; Knight, 2002).
Estas se abordan con respecto a las formas estructurales desde el comportamiento
colaborativo —conectividad y comunidades—, en una representacién dindmica
de redes industriales, por ejemplo, en asociaciones tecnoldgicas y las relaciones
para la creacién de valor (Tatarynowicz et al., 2016). Este concepto aplicado
a las PYMES se asocia con alianzas estratégicas, de innovacién, desempeno
y como facilitador de conocimiento (Stoian, Rialp y Dimitratos, 2017). No
obstante, predominan los estudios enfocados a grandes empresas, a la EMN e
internacionalizaciones (Ghoshal y Bartlett, 1990; Stoian et al., 2017).

El ambiente relacional (Sveiby, 2001; Nonaka 1994) se considera una via
para adquirir conocimiento, donde la diversidad de contactos facilita el acceso
y aprendizaje para el desarrollo de nuevos productos, ademds de aumentar y
compartir conocimiento en un entorno competitivo (Gibb et al., 2017; Bojica et
al., 2012; Nonaka, 1994). Esto por medio de rutinas asociativas en el intercambio
y transferencia de conocimiento, para contrarrestar costos transaccionales (Gibb
et al,, 2017). En adicién, el conocimiento en redes y su influencia en las
capacidades, permite a las empresas la eficiencia para la toma de decisiones al
asociarse y diferenciar modelos divergentes de negocios entre las organizaciones,
o bien, en industrias similares; ante la inercia en la adaptabilidad organizacional
en entornos dindmicos (Sastry, 1997; Nonaka, 1994). Sin embargo, en una RIO,
desde el proceso de gestién del conocimiento, se debe de considerar silos vinculos
entre socios permiten el compartir, la transferencia y el ambiente de aprendizaje
para la organizacién (Gibb et al., 2017) a partir de la captura de valor.

En la adquisicién de conocimiento en una RIO intervienen diversos
actores externos a la organizacién, representados por personas, empresas,
gobiernos e instituciones sociales (Spender, 1996). Estos tipos de actores e
instancias permiten ser medidos en una red social empresarial, a partir de la
interdependencia entre organizaciones como es: la influencia y poder en la
capacidad para adquirir informacién con socios potenciales de acuerdo a la
posicién de la red (Dyer y Singh, 1998) central o periférica que poseen, en
relaciéon a las empresas de un sector en un contexto dado. Esta influencia de
actores o, bien, grupos sociales empresariales de acuerdo al nivel de formalidad
es medida con base en la teoria de redes de tipo sociocéntrica; que consiste en
los patrones de interacciones de individuos en una entidad social preexistente o
una organizaci(')n, a partir de un grupo de conexiones en una estructura social
(Molina, 2005; Moreno, 1941). Lo anterior, con un enfoque socioldgico de
intercambio interpersonal y reciproco entre dos partes y la obtencién de valor
como son las transacciones econémicas (Simmel, 1971).
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Para este trabajo se hace referencia a dos tipos de grupos estratégicos para la
competitividad de las organizaciones, uno formal y otro informal, ello, de acuerdo
al objeto de su constitucidén. Las primeras corresponden a una asociatividad
empresarial que pueden formar parte de un corporativo, vincularse vertical
u horizontalmente, contratar servicios terciarios, fusionarse, crear otra nueva
empresa o ser independientes entre si, entre otros aspectos (Gonzalez-Campo,
2010; Sanchez y Bracamonte, 2006; Dominguez, 2003; Pfeffer y Nowak, 1976).
Pertenecen a los grupos de organizaciones legalmente auténomas, con un nivel
alto de interdependencia, trabajo cooperativo, como son las redes estratégicas
(Jarillo, 1988) y con fines de lucro (Knight, 2002; Jarillo, 1988).

Las segundas son redes sociales empresariales que se analizan con atributos
a través de la visualizacién de interacciones en forma organizada y el
comportamiento colectivo social organizativo en un lugar, regi(')n 0 espacio
geogrifico determinado (Molina, Ruiz y Teves, 2005; Van de Ven, 1976),
independientemente de una estructura formal o en una organizacién econémica
industrial. Se refiere a un colectivo de organizaciones mds libremente unidos,
vinculados “por la proximidad geografica, intereses o actividades similares, o la
participacién en la produccién / entrega de un producto o servicio” (Knight,
2002, p. 430).

Con todo lo revisado, los aspectos de la evolucion del sector, el planteamiento
del problema y el objetivo de la presente investigacién; a continuacion se
contrasta de manera empirica parte de los resultados de la investigacién sobre
la dindmica relacional en la adquisicién de conocimiento por medio de una
reticula. Se presenta una red social empresarial (Figura 3) para el caso de
Judrez con la informacién proporcionada por las cuarenta empresas MIPYMES
principalmente, sobre las actividades y acciones que tuvieron las empresas con
otras empresas ¢ instituciones durante el periodo de 2017-2018 (Estrada, 2020).
Las empresas participantes se caracterizan por estar constituidas como personas
fisicas con actividad empresarial de la industria metalmecanica de capital
nacional; empresas con registro en el INEGI-DENUE o ser empresas socias de
la CANACINTRA, Cluster MACH vy Cluster EGE. El cuestionario utilizado
para el levantamiento de datos —Red interorganizacional para compartir
conocimiento (Estrada, 2020)- incluye tres preguntas semiestructuradas sobre
las RIO bajo los atributos: por nivel de contacto, influencia e intensidad. A su
vez, estas se alinean con las variables de colaboracién, transferencia y aprendizaje
interorganizacional en el desarrollo de comunidades de prictica en un proceso de
aprendizaje interactivo. Se definen como (Estrada, 2020):

o Interaccidn por contacto: se refiere a las demds empresas o instituciones
con las que se ha integrado durante un periodo determinado y ha tenido
contacto a través de acciones o actividades, con el fin de colaborar para
intercambiar recursos o capacidades relacionados con la empresa.

o Interaccidn por influencia: se refiere a las demds empresas o instituciones
con las que se ha integrado durante un periodo determinado, que
considera haya tenido una influencia significativa para la empresa
al momento de intercambiar informacién, como resultado de Ia
comunicacién constante en actividades relacionadas a la empresa.

o Interaccidn por intensidad: se refiere alas demds empresas o instituciones
clave con las que se ha integrado durante un periodo determinado,
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que considera haya tenido un aprendizaje significativo para la
empresa, derivado de relaciones de cooperacién proactiva al compartir
conocimiento entre un individuo, grupo de individuos o de instituciones.

Con los datos obtenidos de estos atributos se miden y analizan las conexiones
entre las organizaciones con base en la teorfa de redes. Para la representacion del
grafo se utiliza el Paquete igraph (Csardi y Nepusz, 2006), y en la realizacién de
los calculos estadisticos el Software R (R Core Team, 2019). Las interacciones
son analizadas por medio de la cohesién interorganizacional (Rogers, 1974;
Granovetter, 1973). A nivel micro, por medio de liderazgo “empresas centrales”,
involucramiento o reciprocidad, posicién en la red —centralidad o marginalidad—
(Gibb et al., 2017; Rogers, 1974; Granovetter, 1973), desde el ambiente de las
organizacionesy el campo de la gestién del conocimiento. A nivel meso, los lazos
fuertes y débiles por la aproximacién o puentes en dichos lazo (Granovetter,
1973) en entornos dindmicos.

La Figura 3 considera datos agregados de los tres atributos medidos —contacto,
influencia e intensidad-. En primer lugar, los resultados arrojan informacién que
permite visualizar diversos actores clave que integran la red en la localidad, desde
la influencia del conocimiento adquirido, entre ellos: empresas metalmecanicas
(MM Metalmecdnica); Academia (Academia); Clientes locales e internacionales
(Clientes); Instituciones (Instituciones) financieras o gubernamentales a
diferentes niveles; Otras empresas metalmecdnicas (MM Otros) mencionadas
por los participantes encuestados localidad ¢ internacional; Otros sectores
(Otros); Proveedores locales e internacionales (Proveedores); y Sociedades civiles
(Instituciones).
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Figura 3.

Red Interorganizacional en la industria metalmecénica de Ciudad Judrez Periodo 20172018
Fuente: Elaboracién propia con Software R y Paquete igraph.

En segundo lugar, se analiza la categorizacién de los actores y su sistema de
interacciones. La red genera una comunidad de 237 empresas —metalmecanicas
con otros tipos de actores e instituciones—. Entre ellas, se establecen un total
de 356 vinculos. Estos corresponden a empresas que se integran e interactian
con otras para la consulta de algiin problema o implementacién técnica, un
requerimiento o renta de equipo de trabajo, o bien, para una mejor practica de
las empresas que aprenden, cuando estas colaboran, adquieren conocimiento por
diversos canales de comunicacion y aprenden de empresas maestras y de empresas
centrales lideres del sector. Por lo tanto, las conexiones que se generan son
dirigidas y dependera de la reciprocidad para que la conexidn sea bidireccional y
de un aprendizaje mutuo.

A nivel micro se analiza el liderazgo de algunas empresas metalmecénicas
consolidadas y proveedores clave a partir del ntcleo-centro de la red. El nucleo
lo constituyen empresas metalmecdnicas con gran trayectoria en la localidad,
principalmente una empresa con un poco mas de 20 afios en el mercado. Seguida
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de tres empresas con un promedio de mas de 25 afos en la localidad. En
menor grado también lo integra una empresa emergente de reciente creacién
con menos de 5 anos de establecida, a su vez, esta empresa lidera niveles altos de
centralidad al ser una empresa con alto nivel de intermediacién entre las empresas
que conforman el nucleo con respecto al resto. Las cinco empresas comentadas
forman parte del Claster MACH. No obstante, laempresa con mayor nimero de
menciones corresponde a un proveedor de lalocalidad. Este atributo lo posiciona
como dentro de las empresas centrales influyentes en la industria metalmecénica
y referente en la adquisicién de conocimiento.

A nivel meso, la red en conjunto, tiene una alta intermediacién entre
las empresas centrales y los ubicados en la periferia de la red. En términos
de comunidades de aprendizaje, las estrategias de asociatividad en grupos
formalmente constituidos son evidentes en la red, ya que las empresas localizadas
en el nicleo tienen un alto nivel de intermediacién que les permite conectarse con
empresas situadas en la periferia de la red. Por lo tanto, muestran una estructura
de comunidad fuerte entre algunas de ellas con alta conectividad en la red y una
influencia a nivel de region.

Los lazos fuertes en términos de conocimiento se generan a partir de que las
empresas centrales que cuentan con clientes potenciales y, a su vez, estos clientes
complementan servicios con otras empresas del sector. Otro aspecto similar estd
en los proveedores con liderazgo en Ciudad Judrez.

Al respecto, la influencia de clientes y proveedores clave en la adquisicion
de conocimiento indica que, de cierta forma, se disemina un mismo tipo de
conocimiento en la localidad y fungen como instituciones puente. En contraste,
los lazos débiles que muestra el sector son los vinculos con la academia.
Las empresas centrales tienen un mayor vinculo con instituciones académicas
que el resto de las empresas participantes, por ejemplo: con la Universidad
Tecnoldgica de Ciudad Judrez (UTC]J) y la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez (UAC]), seguido del Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y
de Servicios (CBTIS) y el Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial
(CECATI).

Por lo contrastado de manera empirica, el analisis de redes sociales
empresariales basado en la gestion del conocimiento, independiente del nivel de
formalidad, por asociatividad o grupos informales, permite percibir la realidad
e influencia de actores clave en el proceso de un aprendizaje interactivo en la
adquisicién de conocimiento en la regién de Judrez. La variable RIO permite
abordar estudios del comportamiento organizacional hacia contextos externos
de las empresas, donde las capacidades gerenciales para la captura y creacién de
valor son esenciales en la capacidad de absorcién. La evidencia expuesta a través
de una reticula para la industria metalmecanica con datos del ano 2017-2018
indica que en la localidad se crean oportunidades de explorar conocimiento en
grupos estratégicos, al igual que con clientes y proveedores clave, expuestos en el
desarrollo de este analisis.

Discusion

Examinar la evolucién en las empresas metalmecénicas y el desarrollo de sus
capacidades desde el paradigma del conocimiento y aprendizaje interactivo en
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comunidades y grupos estratégicos en un entorno meso y micro en Ciudad
Judrez, permite la integracién y andlisis de evidencia cientifica; distingue los
acontecimientos y determinantes a través del tiempo del sector; describe su
composiciéon con datos de fuentes oficiales como el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) y el DOF; e identifica, caracteriza y contrasta
con los resultados de la investigacién sobre la dindmica relacional en la
adquisicién de conocimiento por medio de una reticula.

El integrar y distinguir evidencia cientifica permite construir una linea de
tiempo a partir de los enfoques econémico, politico y social para examinar los
acontecimientos que activaron la frontera norte de México, y el desarrollo de la
industria metalmecénica en Juarez. La realizacién de un segundo esquema afin
al sector de estudio integra elementos asociados al conocimiento y capacidades
a partir del Programa de la Industria Maquiladora, las generaciones de
maquiladoras y el aprendizaje gradual de talleres y empresas de maquinados que
fueron determinantes para la demanda y proliferacién de un mayor nimero de
empresas, derivado del desplazamiento hacia el exterior de personal especializado
como son ingenieros y técnicos, entre otros. También el estudio proporcioné
informacion a nivel de unidades de negocio que constituyen el sector para el afio
2018 y 2021, mostrando un incremento en el nimero de pequenas empresas y
una disminucién en las medianas empresas durante el 2021 con respecto al afio
2018.

En complemento a la linea del tiempo, el estudio proporciona informacién
sobre las practicas de asociatividad empresarial en la regién con los ejemplos del
Cluster EGE y Claster MACH. En el campo de estudio del comportamiento
interorganizacional, se conciben dentro del aprendizaje interactivo como
comunidades de préictica y grupos estratégicos en un entorno meso. El primer
caso, el Cluster EGE desde la teorfa de redes, se perciben como acciones
emprendidas para generar lazos articulados entre sectores clave de la economia,
por medio de una institucién puente e intermediaria para la resolucién de
problemas emergentes con actores colectivos en una region (Granovetter, 1973),
es decir, “surgen para encauzar el apoyo institucional, tecnoldgico y econdmico
en el desarrollo de una cultura competitiva” (Casalet, 2000, p. 17) y fungen un
papel en la prospeccion, planeacion, aglomeracidn, articulacién e intermediacién
y asistencia técnica con empresas similares o complementarias (De los Santos et
al., 2017), con iniciativas en determinados sectores o cadenas productivas.

Mientras que el grupo empresarial Claster MACH se considera un agente
de enlace en las acciones estratégicas del sector, como entidad negociadora en
aspectos econémicos, tales como la gestién de recursos, costos transaccionales,
conocimiento y tecnologia (Cornejo et al., 2011). En otras palabras, empresas
que se integran en una asociaciéon que represente los intereses de la industria,
promoviendo acciones de cooperacién entre empresas del mismo sector o afines
(Itami y Roehl, 1987); un colectivo de organizaciones libremente unidos y la
vinculacién “por la proximidad geogréfica, intereses o actividades similares, o
la participacion en la produccidn/entrega de un producto o servicio” (Knight,
2002, p. 430).

Ambas asociaciones se enfocan en el modelo de la triple hélice al integrar
esfuerzos entre la academia, industria y gobierno en un sistema industrial, desde
la teorfa econdmica e infraestructura del conocimiento (Etzkowitz y Leydesdorft,
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1995). En el contexto de la teorfa de la economia de la empresa representan
nuevas entidades como asociaciones empresariales conformadas como grupo
o alianzas estratégicas, integradas por empresas socias y homogéneas bajo un
esquema de co-opeticidn en algunas actividades especificas (Pfeffer y Nowak,
1976; Dominguez, 2003). Este planteamiento alineado a una economia basada
en el conocimiento, la competitividad y en un ambiente de clusteres industriales
se deriva de la aproximacién geografica entre empresas, que permite la generacién
de acciones y practicas de cooperacién, coordinacion, difusién de informacién
y conocimientos heterogéneos y asimétricos para el aprendizaje y creacién de
conocimiento, promovido por una cultura social comunitaria de interacciones
(Villavicencio, 2006; Maskell, 2001).

Evidencia cientifica (Casalet, 2000) confirma que en una sociedad surgen
actores con estructuras informales, donde la confianza, la cultura organizacional
de tipo relacional y la autocapacidad de organizaciéon permiten tener actividades
coordinadas, toma de decisiones a nivel colectivo, asi como el poder compartir
informacién; donde las “asociaciones de empresas son organizaciones que pueden
tener un impacto positivo en la dindmica econdmica de una regién y en el
desempeno de diversas industrias” (Cornejo et al., 2011, p. 111).

Estos elementos, contrastados con datos primarios, confirman que en el
tema de redes sociales empresariales este estudio brinda informacién sobre
los diferentes actores e instituciones que influyen para adquirir conocimiento
alterno a las EMN —clientes del sector— como son proveedores y otras empresas
del sector, tal como se muestra en la red. Algunas de estas empresas son clave y
estan localizadas en el nicleo-centro de la red por ser empresas consolidadas en
la localidad. También, se destaca la influencia de un proveedor con un mayor
grado de centralidad que las empresas metalmecénicas. No obstante, las empresas
que conforman el nucleo, en primer lugar, son referentes para el desarrollo del
aprendizaje y generacién de conocimiento de otras empresas estudiadas ajenas al
grupo estratégico Cluster MACH. También, el estudio permite identificar qué
empresas registradas en el Cluster EGE tienen una posicién estratégica y alta
conectividad con el nucleo-centro de la red. Con estos elementos presentados,
Bojica y colaboradores (2012) hacen referencia que las RIO permiten crear
puentes sobre huecos estructurales evidentes en la red y oportunidades para
conectar con nuevas relaciones directas por parte de las empresas del sector.

Conclusiones

Durante el avance de este estudio se han presentado literatura y datos que
soportan el desarrollo de la industria metalmecdnica a partir de la influencia
de la IME vy las particularidades teéricas y empiricas sobre la adquisicion de
conocimiento en un ambiente de aprendizaje interactivo desde el enfoque
relacional. La trayectoria en la localidad ha forjado un desarrollo gradual
de conocimientos especializados que constituyen y estructuran de manera
organizativa las MIPYMES actuales. La fortaleza del estudio radica en que aporta
evidencia sobre la existencia de otros agentes o empresas centrales, referentes
para el aprendizaje, la adquisicién de conocimiento y capacidades, como son
proveedores del sector y empresas lideres de la misma industria, posicionadas
estratégicamente a nivel meso y su influencia a nivel micro. Por lo tanto, el estudio
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contextualiza la dindmica relacional de la tltima década y los diversos tipos de
actores involucrados, entre las oportunidades detectadas estd el vincular en mayor
medida lazos fuertes de las empresas con la academia.

En adicién al tema de redes sociales empresariales, el estudio integra datos
de empresas con gran liderazgo en la localidad; para futuras investigaciones, la
interrogante que surge es saber si con otro tipo de muestra la influencia de las
empresas lideres del nicleo-centro prevalecerian como un conjunto de empresas
maestras que facilitan el aprendizaje o, bien, emergen otras nuevas a partir de
grupos informales. En este sentido, una de las limitantes de la investigacién es la
existencia y acceso a una base de datos o padrén que integre las personas fisicas
con actividad empresarial dedicadas a este giro.

Ciudad Judrez es una zona fronteriza que cuenta con espacios laborales
que han desarrollado conocimientos especializados e infraestructura afines
a la proveeduria local de la IME a través de diferentes décadas; estos
elementos, desde el enfoque de la gestién del conocimiento, se han dado por
las habilidades y conocimientos explotados ante la necesidad de explorar y
emprender negocios de proveeduria local. Por lo tanto, desde el campo del
comportamiento interorganizacional, las empresas de la industria metalmecénica
cuentan con ventajas competitivas sostenibles a nivel de region, a partir del
fenémeno de précticas de asociatividad formal o informal para de la adquisicién
de conocimientos y capacidades estratégicas, como vinculos estratégicos de
conocimiento tacito, raro e imperfectamente imitable. De tal manera que se debe
seguir explorando este tipo de estudios con la participacién de un mayor nimero
de empresas y el analisis de redes en comunidades de aprendizaje.

Finalmente, se agradecen las aportaciones en el desarrollo de esta investigaciéon
al Dr. Alejandro Brugués de El Colegio de la Frontera Norte; Dr. Tomés Cuevas,
Dr. Javier Chévez, Dra. Patricia Ramos, Dr. Francisco Bribiescas y Mtro. Miguel
Angel Calderén de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez; y Dr. Miguel
Mujica de la Universidad de Carabobo.
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Notas

La IME es un tipo de industria que por decreto se le permitia su instalacién en
México y la importacién temporal de maquinaria e insumos sin pagar impuestos,
y donde su producciéon fuera destinada a la exportacién, bajo un proceso de
transformacién, elaboracion, o bien, reparacién de mercancias, tal como se establece
en los pronunciamientos del Diario Oficial de la Federacion a partir de 1980 y con sus
posteriores modificaciones (DOF, 1983; 1998; 2006).
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